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La UNESCO como eje orientador internacional, nos insta a reflexionar sobre la
importancia y direccion de la educacion contemporanea global, por ello indico
en noviembre de este 2023 una recomendacion sobre la Educacion para la Paz,
los Derechos Humanos y el Desarrollo Sostenible para el fomento del progreso
humano. Dicha recomendacion atiende a la educacién como motor principal de
la paz y la.comprensiéon internacional para la gestion de sociedades pacificas,
justas, igualitarias, inclusivas, democraticas, saludables y sostenibles.!

Nuestro mundo atraviesa por diversas crisis internacionales donde la paz
sostenible es indispensable, pero son las aulas y la educacién cotidiana las que
pueden impulsar su aprendizaje y promocién. Para la formacién de actitudes y
saberes orientados al pensamiento critico pueden ser muy utiles las habilidades
blandas que potencializan el aprendizaje, tales como la inteligencia emocional, la
creatividad, la adaptabilidad, el liderazgo y la empatia.

En un esfuerzo por mantener la consonancia con las importancias marcadas
como indispensables para los tiempos actuales, es que este numero de la Revista
Diversidades elabora un eje informacional y reflexivo sobre estas habilidades en
la educacion superior para el fortalecimiento del proceso de ensefhanza
aprendizaje.

Las habilidades blandas entendidas como aspectos del caracter y competencias
interpersonales son identificadas en acompanamiento con inteligencias
socioemocionales que se integran en el contenido y analisis de los articulos
expuestos, ya sea desde l|la perspectiva académica de los procesos de la
ensefnanza o como herramientas convenientes para el aprendizaje y la vida.

1 Contenidos extraidos de la Conferencia General de la Organizacion integrada en el Documento Normativo Mundial de la 03
actualizacion de la Recomendacion de 1974.



Estas habilidades pueden ser desarrolladas en el proceso formativo de la
universidad, pero también pueden ser el puente para que los modelos de
ensenanza-aprendizaje sean mas efectivos. Es asi gue nuestros académicos han
colaborado y contribuido a que sus pensamientos vertidos en lineas de texto,
gue contengan guias de reflexion para sus lectores, donde encontremos nuevos
caminos de aplicaciéon de las habilidades blandas para el desarrollo humano,
para la gestion comunicacional e interpersonal, para la insercién y estabilidad
en el mundo laboral y en el equilibrio de jévenes en un mundo mediatizado por
las redes sociales.

Empatia, adaptabilidad o liderazgo entre otras mas, seran rasgos que definan
a los futuros profesionistas para contribuir a una realidad que nos pide
colaboracién profesional y consciente, para formar mejores sociedades,
empecemaos por nuestra labor universitaria cotidiana.

Dra. Myrna Ledesma Arvizu

Directora de Investigaciéon y Posgrados
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RESU M E N 1'éace algunas décadas, el crecimiento

profesional en el mundo laboral se
basaba, esencialmente, en la aplicacién de

' /, conocimientos técnicos para el desarrollo
- de proyectos.
L En la actualidad, con las exigencias y

desafios de la vida diaria, el mundo
laboral, demanda al individuo el desarrollo
de capacidades afectivas que regulen su
estado emocional, fomentando y
procurando relaciones sociales positivas.

A esta serie de acciones se le conoce
como habilidades blandas, también
llamadas habilidades socio emocionales o
habilidades para la vida. (DE LA OSSA V.,
2022)
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Estas destrezas en conocimiento vy

educacion se describen como necesarias

para un desarrollo profesional integral, ya

gue, de manera conjunta con las

habilidades duras, que se refiere a todas las

competencias adquiridas durante el

estudio, disponen al profesional para

desarrollar de manera satisfactoria una

tarea o un trabajo. Entiéndase por

competencia, a la caracteristica que le

permite al individuo desempefiarse de e >
forma Optima en un trabajo, es decir ser e
capaz.

IMPORTANCIA DE LAS
HABILIDADES BLANDAS

Las competencias asociadas a las
habilidades blandas son complejas y estan

compuestas por conocimientos
habilidades, actitudes y valores; debido a
sus multiples componentes,

entrenamiento y adquisicion se convierte
en un reto para las instituciones de
educaciéon superior. La formacién en la
actualidad, no permite el desarrollo de las
habilidades requeridas por el mercado
laboral, evidenciando la necesidad de que
la academia actualice sus estrategias de
formacién y asi dar respuesta a los
requerimientos del contexto laboral.
(MORENO, 2022)
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En lo que refiere al ambito educativo, especificamente en el proceso de
ensefanza aprendizaje, se considera necesario impulsar y fortalecer a los
docentes y educandos en el desarrollo y formaciéon de las habilidades para la
vida, tanto a nivel personal como interpersonal, pues es un hecho que, sin este
tipo de destrezas, los conocimientos o talentos que se compartan y concreten
en el area técnica, no se desarrollaran con todo su potencial en esta nueva era
de trabajo. Se plantea que el estudiante es el actor principal, el docente
cumple un rol de motivador, facilitador y modelo, las actividades deben de ser
progresivas, tanto individuales como colectivas que permitan al alumno en
formacion la aproximacion a situaciones en enfrentara una vez que ejerza su
profesion. (idem)

¢POR QUE LES LLAM-AMOS
HABILIDADES BLANDAS?

Por su naturaleza son los rasgos que caracterizan la forma de relacionarse e
interactuar del individuo con otras personas, orientan su capacidad y talento
hacia actitudes de empatia, respeto y responsabilidad principalmente. Del
inglés soft skills, el término hace referencia a aquellas competencias
personales y sociales que facilitan las relaciones humanas y permiten
desenvolverse con éxito en cualquier ambito de la vida, incluido el laboral.
(IBERDROLA, 2023)

Las habilidades blandas son atributos personales que permiten que el ser
humano actue efectivamente con su entorno y su ausencia se convierte en
una barrera que reduce las capacidades intelectuales para interactuar de
forma positiva en la sociedad. Las habilidades blandas son en esencia
componentes estratégicos que mejoran el desempeno laboral, el desarrollo
profesional y la cohesion social. (DE LA OSSA V., 2022)

No podemos hablar de habilidades blandas sin mencionar las hard skills o
habilidades duras, las cuales se relacionan con las habilidades técnicas o area
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Descrito el oto, se comenta que las habilidades blandas se pueden
par en ategorias y las mas importantes a considerar en la
son:

da i s: de las cuales se destacan la comunicacion
eficaz o efectiv ite expresar los sentimientos y la percepcién
it alquier ién sinvulnerar o contrariar cualquier hecho, brindando
a activa.

e se relac:|ona con lo anteriormente dicho y es un medio
jucion de dlfe*renaas con lo cual se facilita la interaccién y

"":anl, jalquier consecuencia negativa.
[ )

La confianza interpersonal: definida como la aceptacién de que se es

rable a las acciones de otros.

La cooperacion: valorada como una accidon de conjunto, que de forma

y coordinada tiene por objeto cumplir con objetivos comunes y compartidos; la

confianza, que pone como relevante los intereses comunes y el crecimiento
mutuo en un ambiente de sensibilidad y distanciamiento del egoismo.

>La empatia: definida como la habilidad para comprender los sentimientos y
emociones de otro, muy valiosa en las buenas relaciones humanas. (idem).
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También se indican las habilidades
cognitivas, considerando cinco habilidades
que se resaltan como valiosas, que son ,la
solucion de problemas, la cual se entiende
como la destreza para la comprension y
solucién de tareas, implica saber interpretar
para sentir y percibir la situacién que como
oblema se analiza, incluye como
guema bdasico de procedimiento Ila

El pensamiento critico, se le reconoce como

la capacidad para procesar la informacién

~ disponible para tomar las mejores decisiones,
l:-\,;_ permite, asi mismo, pensar de forma
~ autodirigida, autorregulada y autocorregida,
implica pensar de manera diversa y asumir
posturas en relacidn con la informacién
indagada; la toma de decisiones, hace
referencia a la posibilidad de seleccionar de
ma eficaz y constructiva la accién o las
iones a realizar frente a diferentes

de sus funciones ejecutivas se
ervisar, evaluar y controlar la
e en cuenta las experiencias
consecuencias; la
permite interiormente
ar el trabajo y el
poner en  marcha
mejorar, se puede
pancia entre el
npeno deseado.
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Asimismo, habilidad para el analisis y
comprension de las consecuencias, ya
qgue con ella se identifican las alternativas
qgue ayudan a la solucién de un problema
y la toma de decisién, considera los
efectos en funcién del tiempo y de los
plazos, de las consecuencias y de su
aceptacion o responsabilidades a asumir.
(ibidem,p.2)

Habilidades para el manejo emocional,
implica la adquisicion de destrezas para
procesar conscientemente las emociones,
aceptarlas, enfrentarlas y superarlas.

Ahora se mencionan algunos ejemplos
de habilidades blandas mas solicitadas en
el campo laboral:

El pensamiento critico: como la
capacidad de analizar y evaluar Ia
consistencia de los argumentos,
discerniendo entre lo brillante y lo

mediocre, lo cual permite elevar Ila
calidad de los trabajos.

Gestion del estrés: la salud mental de
los empleados se esta convirtiendo en
una preocupacién cada vez mayor para
las empresas, ya que los altos niveles de
estrés cuestan miles de millones al ano.

- Las destrezas de comunicacién: la
comunicacién verbal, la no verbal y la
escrita son vitales, mas aun en entornos
donde conviven diferentes culturas y ge-

Q@yvmsmo
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neraciones.
Servicio al cambio: una buena
actitud respecto a los cambios

asegura el éxito en los procesos de
transformacion.

El liderazgo: es wun atributo
fundamental para sacar el mayor
rendimiento a los equipos,
haciéndoles creer en un proyecto y
manteniéndolos motivados. El lider
transformacional es el mas estimado
en la actualidad por sus valores
éticos.

La resiliencia: como la aptitud para
afrontar las adversidades y salir
fortalecido de ellas, haciendo gala de
una gran perseverancia, es clave para
sacar adelante aquellos proyectos
que se complican. (IBERDROLA,
2023)
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Muchos expertos en recursos
humanos, opinan que, las habilidades
blandas seran tan importantes como
las duras en el momento de afrontar los
desafios laborales de un futuro

- sefalado por las nuevas tecnologias.

Las personas que cuentan con este
'o",‘;. de habilidades contribuiran a
1ejorar el bienestar al i.ntéfri'or de sus
| aborales, aportando, entre
optimismo; motivacion,
> empatia, lo que se
or prbduct_i_vidad \Y

—t—

] convierte en
tales para
s blandas,
: sbe ser
reformulado  busca nper. el
r odelo de educa cional para
dar apertura e |

conocimientos técnicos
restandole importancia
habilidades blandas, las
dia son altamente val

RATEISCIMAIA OF LA NVRISEAD ORtOH

Es importante identificar las
habilidades blandas requeridas para
un entorno laboral exitoso, sino
también de crear los programas
adecuados que propicien mejores
resultados en el contexto educativo,
contexto laboral y por ende habitos
saludables.

- Estos programas, a su vez, pueden
llegar a contribuir en la disminucién
de la desigualdad social, pueden ser
de mucha ayuda para los que tienen
menos recurso y que de alguna
manera se sienten en desventaja
ante una sociedad capitalista.

Los planes de estudio en América
Latina estan muy atras de |Ia
infraestructura educacional,
tecnologias y economias avanzadas
de paises desarrollados como los
Estados Unidos, dando como
resultado una brecha significativa en
relacion con la competitividad en un
ndo cada vez mas globalizado.
N, p.24)
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CONCLUSION

Al referirnos sobre la importancia del desarrollo de las habilidades blandas
insertas en el marco de la innovacion educativa, especificamente en el nivel
de educacioén superior, no es solo hablar del conocimiento que los alumnos e
incluso los docentes deben adquirir en nuevas tecnologias y metodologias
pedagodgicas de vanguardia, €s importante también fomentar en ellos el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades necesarias para ser
competitivos en todos los entornos, especialmente el futuro laboral de los
alumnos y el entorno formativo de los docentes, motivo de este tema. Si se
establece que la innovacién significa la introduccién de algo nuevo que
produce mejora, el hecho de pasar de lo que se tenia antes a un estado de
mejoria supone la presencia de-un cambio. Sin embargo, no puede afirmarse
gue todo cambio sea una innovacién; un cambio puede ocurrir incluso de
manera no deliberada como consecuencia de la intervencion de multiples
factores en una situacion determinada. (BARRAZA, 2005)

En la actualidad las universidades buscan proporcionar las herramientas
necesarias para la formacién de profesionales capaces y competentes en las
distintas areas, pero también buscan enfocarse en la formacién de las
habilidades socioemocionales que les daran a los alumnos un soporte estable
para un desarrollo exitoso, hablando de la vida personal y profesional, en la
cual los docentes, también como protagonistas de este entorno, deberan de
estar preparados y muy enrolados en este proceso de ensefanza aprendizaje.

12




Manifiesta Moreno (2022) que los
desafios en los cuales se encuentran los
docentes, ya no es sélo procurar el
desarrollo de los conocimientos
tedricos, practicos o disciplinares, sino
también enfocarse en el ioroii‘éso de
formacién académica en el desarrollo
de habilidades blandas o socio
emocionales, requeridas en la industria
y en el mundo laboral.

El actual contexto econémico social
demanda la creacién de nuevos perfiles
impulsados por el desarrollo
exponencial de las nuevas tecnologias.
Sin embargo, esto no implica que la
educacion superior se deba enfocar
Unicamente en el mercado laboral
porgque ademas debemos de considerar
un sin numero de desafios de orden
social que requieren una formacion
humanista muy sdlida.
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d n la presente investigacién se abordan
las redes sociales y su impacto al
momento de desarrollar habilidades
blandas como lo son el liderazgo, el
trabajo en equipo, el pensamiento critico,
la comunicacion asertiva, la toma de
decisiones, etc,, en los estudiantes de nivel

medio superior.

Se puede resaltar que el tema en el que
se enfoca el presente trabajo es algo que
preocupa y nos ocupa, ya que el futuro se
ha convertido en el problema del presente
y es referente a la atencién de los
adolescentes y los que estan a nuestro
cargo como docentes en el Nivel Medio
Superior en diversos municipios de
Guanajuato: Salamanca, Ledén, Salvatierra
y Celaya, con doscientos informantes.
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Las nuevas generaciones de joévenes viven

una socializacion diferente de las

anteriores, relacionada a un especial uso de

la técnica por medio de la cual se

enfrentan a nuevos mundos de experiencia

que modifican cdémo se construyen las

relaciones sociales y qué tipo de

competencias sociales se incorporan.

EL USO DESMEDIDO DE
LAS REDES SOCIALES

The Global State of Digital, elaborado por
Hootsuite y We Are Social senalan que se
estima que 3.484 billones de personas
utilizan las redes sociales, esto representa
45 por ciento de la poblacién mundial.

El uso de las redes sociales entre los
menores de edad pasdé de 39% en 2017 a
69% en 2022, revela un informe del IFT.
(Comunicado 39/2023).

Ante la pandemia por COVID-19, ninos,
ninas y adolescentes han pasado mas
tiempo en casa conectados a internet, un
medio que les brinda grandes
oportunidades para encontrar informacion,
continuar con sus actividades educativas y
estar en contacto con sus seres queridos.
En México, 50% de las ninas y ninos entre 6
y 11 afos son usuarios de internet o de una
computadora y en el caso de los
adolescentes de 12 a 17 anos, entre el 80 y
94% usan internet o una computadora.

- ._.L ) ‘JQ'._ N"
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EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL
DESARROLLO DE LAS FORTALEZAS SOCIALES

Los seres humanos somos entes sociales y parte de la dinamica cotidiana es
la vinculacién con otras personas ya sea de manera fisica o virtual. De manera
directa o no las personas estan socializando. La socializacion es el proceso por
el cual las personas adoptan elementos socioculturales que impactan en su
personalidad, es decir, reciben elementos de su sociedad y cultura, pero
también otorga elementos a ella que se ven reflejados en las personas que
son. El proceso de socializacion ha constituido uno de los principales objetos
de estudio de las ciencias sociales desde el siglo XX desde diferentes enfoques
conceptuales y metodoldgicos (Simkin, 2013).

La Organizacion Mundial de la.Salud (OMS), define la adolescencia como la
etapa que transcurre entre los 10-y 19 anos. Normalmente la dividen en dos
fases; adolescencia temprana de 12 a 14 anos y adolescencia tardia de 15 a 19
anos.

La adolescencia es una etapa necesaria e importante para hacernos adultos.
Pero esencialmente es una etapa con valor y riqueza en si misma, que brinda
infinitas posibilidades para el aprendizaje y el desarrollo de fortalezas. Es una
etapa desafiante, de muchos cambios e interrogantes para los adolescentes,
pero también para sus padres y adultos cercanos.

RESULTADOS

Durante el mes de septiembre del 2023 se aplicaron 200 encuestas de manera
virtual con estudiantes de las escuelas de Nivel Medio Superior de Guanajuato de
los municipios de Salvatierra, Ledn, Salamanca y Celaya. De acuerdo a la
informacion recibida por los participantes se obtuvieron los siguientes resultados:
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La muestra esta representada
por 36% hombres, 62% mujeres
y otros 3%, dando un total de
200 encuestados. :

= Homibres = Mujpres = Otros

Fuente: Cuestionario sobre redes sociales
en estudiantes de Nivel Medio Superior

4Queé dispositivo digital utilizas regularmente para conectarte a
internet?

- - 3
-~
-
-
-~
=
— - .

Fuente: Cuestionario sobre redes sociales en estudiantes de Nivel Medio Superior
Se puede observar que el 1% Tablet, Pc escritorio 3%. en su mayoria se coneclan por
celular el 7%

iDénde generalmente te conectas?

470
Ere
2%
.
S

Enal hogar En el cybar Enlaewcueta  Enal codular

Fuente: Cueslionario sobre redes sociales en estudiantes de Nivel Medio Superior

Se puede observar en las graficas que el 1% se conecta de un cyber, el 21% en la escuela, el 32% en el
celular y en el hogar el 47%, en su mayoria se conectan en el hogar,
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CONCLUSION

:’ - critico de los periodos del ciclo vital.
transicion que desata notables cambios
Ichas veces, estos cambios son dificiles de
6venes gque estan atravesando esta etapa.

o de que los adolescentes tienen un instinto
as nuevas durante su camino a la edad adulta.

le los progenitores no siempre son los responsables
adolescentes de introducirse en este tipo de malos
nos afos se pensaba que el comportamiento de los
aba de la <clase social y del contexto familiar al que
podemos decir que los aspectos de mayor influencia en el
o de los jévenes actuales es la globalizacidon y la aceptacién
modelos de conducta propuestos por Internet y los medios de
ion tradicionales.

as, la necesidad de «encajar» en el entorno, combinado con el
arrollo de un instinto natural para experimentar cosas nuevas, los puede
timular aun mas a exponerse a los factores de riesgo en la adolescencia. Por
lo tanto, es importante agregar a los temas de formacién cientifica en la
escuela, el proceso de la toma de decisiones de los adolescentes,
desarrollando un pensamiento critico de tomar su tiempo en la toma de
decisiones y prever sus consecuencias, que no crea todo a las redes sociales,,
SU razonamiento se acerca a la verdad de sus circunstancias.

“La toma de decisiones realmente exitosa reside en un equilibrio
entre pensamiento deliberado e intuitivo”

Malcolm Gladwell
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%= Palabras clave: perfil psicolégico laboral, dominancia cerebral, habilidades blandas.

§
RESU M E N wn mas de una ocasion, he sido testigo

de frases quejosas por parte de los

alumnos referentes a que a veces, ni ellos

mismos se entienden, por qué actuan

o como lo hacen, porque parece que ellos
0} mismos se auto sabotean; y no es
precisamenté__por ser adolescentes, esto

aplica también en etapas de desarrollo
gue corresponden a la madurez.

El problema es que esas dudas, no son
mas que una exacerbada dosis de
ignorancia de nuestra propia
personalidad, de nuestros rasgos Yy
caracteristicas propias de las personas
que nos diferencian, nos distinguen y nos
hacen tan diferentes unos de otros.

El objetivo de esta investigacidon es
diagnosticar y determinar el perfil
psicolégico laboral de un grupo de
estudiantes de primer y séptimo
cuatrimestre de la licenciatura en Diseno
Grafico de la Universidad de Ledn plantel
Celaya, a través de un instrumento de
medicion de competencias y habilidades
psicoldgicas laborales para establecer las
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areas de oportunidad y fortalecimiento de
las habilidades blandas del estudiante y su
relacion con su desempefno académico y
formal.

Como resultado significativamente, se
determiné que de los 150 alumnos que hay
actualmente en la carrera, 45 de ellos que
fueron los que formaron parte de este
estudio, dos terceras partes, son perfil
Amarillo, es decir, corresponden afinmente
a caracteristicas natas de un Disenador, o
sea, sus personalidades y perfil natural
corresponden a la carrera que estan
estudiando, pero (;Qué' sucede con las
demas habilidades blandas para ser
exitosos en la vida laboral real?-Es aqui
donde entra la importancia de-conocer
esta informacién para reforzar las areas de
oportunidad o de perfil bajo, y al mismo
tiempo, mantener las que son una fortaleza
en cada uno de ellos.

MODELOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
- DEL CEREBRO HUMANO

Acerca del porqué y para qué de esta investigacion, es importante resaltar
que al diagnosticar y determinar el Perfil Psicolégico Laboral de este grupo
de estudiantes a través de un instrumento de medicion de competencias y
habilidades psicolégicas-laborales, permitira establecer y reconocer las areas
de oportunidad y fortalecimiento de las habilidades blandas del estudiante y
su relacién con su desempeno académico y formal, y asi, utilizar la
informacion resultante como una estrategia de fortalecimiento al proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Este estudio, se basé en una contextualizacion del Modelo que Ned
Herrmann elabord hacia el 1978, inspirado en los conocimientos hasta ese
momento difundidos acerca del cémo funciona el cerebro; describiéndolo de
forma analoga a los puntos cardinales de la Tierra, de ahi surge esa idea de

24



los cuatro cu

Con su entrecruza
de Modelo de Paul D. Me
neocértex), haciendo alusion
aprender de las personas y eh
real y en un contexto especifico.

PROCESAMIENTO
CEREBRAL

P ) :"!.
qu*'& ——— ‘3‘%:‘%%
Homatico
o f Basado en "':'_3;”:’ \ « S
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4o, — i o llustracién 1. Modelo del Cerebro Total de Ned Herrmann (1978).
Y, Emmi .;r':j_-.\\ - Obtenida de:
. PEOCERAMIENTI) d https://www.google.com/urlsa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.redalyc.org%

LI 2Fjournal%2F5709%2F570965027016%2FhtmI%2&psig=AOvVaw1NXiq7uZFj

Jtxseh5KZI3&ust=1698210382785000&source=images&cd= vfe&opi=899

Estos cuatro cuadrantes son:

DCorticaI Izquierdo (Cl): El Experto, légico, analitico, basado en hechos y
cuantitativo.

> Limbico Izquierdo (LI): EI Organizador, disciplinado, secuencial, planeador y
detallado. |

>'Limbico Derecho (LD): EI Comunicador, interpersonal, sensible, estético y
emocional. A

: " _
> Cortical Derecho (CD): El Estratega, holistico, intuitivo, integrador y
sintetizadof. . . 25
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Siendo estas caracteristicas las que determinan la Dominancia Cerebral y
por lo tanto, los rasgos de su personalidad que, de acuerdo a la definicidon de
José Bermudez (2013), ésta es una “organizacion relativamente estable de
caracteristicas estructurales y funcionales, innatas y adquiridas bajo las
especiales condiciones de su desarrollo, que conforman el equipo peculiar y
definitorio de conducta con que cada individuo afronta las distintas
situaciones”, podemos concatenar lo que sostiene EDUCREA (2016), acerca de
las habilidades blandas como resultado de un equilibrio de habilidades:
sociales, de comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas,
entre otras mas, que predisponen a cualquier persona a conectarse (o0 no) de
forma afectiva-efectiva con sus semejantes, es decir, la persona ideal para
relacionarse y desempeharse en su entorno, sea éste cual fuere, es aquella
gue es capaz de adaptarse a las circunstancias que la rodean, es decir, quien
tiene la capacidad de camuflarse o mimetizarse a cualquier perfil, a cualquier
puesto de trabajo,/con diversos tipos de personalidades como ser funcional,
social y laboralmente hablando, tal cual lo definié Stephen Hawking “La
inteligencia es la habilidad de adaptarse a los cambios”, por lo tanto, una
persona total, social e inteligentemente funcional, es aquella cuyo perfil esta
completamente equilibrado en las 4 areas o cuadrantes, por lo que es
indispensable conocer las areas en las que hay incompetencias o perfil nulo, y
es precisamente, por lo que las habilidades blandas en la educacidén superior,
son y resultan una estrategia de fortalecimiento al proceso de ensenanza-
aprendizaje.

METODOLOGIA

Considerando que en la Facultad de Disefio Grafico de la Universidad de
Ledn Plantel Celaya, hay un total de 150 estudiantes, se aplicé el instrumento
de medicion para determinar el Perfil Psicolégico-Laboral de 3 grupos de
diferentes niveles y modalidades de la Licenciatura, que, de acuerdo al calculo
de muestra probabilistica (ver Anexo 1), considerando éste numero como
Universo, se requirié la aplicaciéon a 47 personas de este test (ver Anexo 2),
cumpliendo asi, con el minimo requerido para proceder con la validacién de
los datos obtenidos para ser considerados como una muestra representativa
del Universo de Estudio. : 26
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De acuerdo a este Modelo de Ned Herrmann,
las personas tenemos marcas inequivocas de
nuestra personalidad, cuatro en total, las memrrr e
cuales son marcas o sefales que nos hacen 1
unicos: las huellas digitales, la planta de los
pies, el iris de los ojos y, el desarrollo de la

corteza cerebral (Cortex). f ;-"A ,/E:: o\ ¥
\\= =
una persona tlene una corteza cerebral _ :}, ‘“’%:"9:@%‘_1
o idéntica a la de otra, ya que los iy f‘@_m
o de desarrollo y evoluaon asicomoel /' /

que cada~_t_mp se desenvuelve, es
emos también con una huella =

dlgltal en el cerebro, que nos hace Unicos e
|rrepet|bles y como esta corteza cerebral
_ “estimula de manera predominante (mas que
~~a las otras tres), a través de su desarrollo, a
- uno de los esos cuatro cuadrantes, dando
lugar a una serie de gustos y
e portamientos a los que los individuos van
~a tener o privilegiar. Cabe recalcar que las
. ferencias, el procesamiento mental y la
-Muematlzamon de la personalidad en

-“artmlﬁ&r\ro son hereditarios, nos hace

---UHICOS o del esquema de los cuatro
-==‘-“ua an
||
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De acuerdo a la informacion obtenida de Ia aplicacion del test “Perfil
Psicolégico- Laboral" en el que se evalua los rasgos de la personalidad bajo
dos perspectivas diferentes pero que a la vez, conforman la forma de
actuar den las personas en estudlo

: | : ' :
|| r;_ -l = .‘”..-_‘___J e H = -

B -«-..-q.',."-—

RESULTADOS

.

B

Evaluaciéon por Competenmas Perfil Naturai determlna co
comﬁeﬂamlento natura‘l erl 5u entorno mas cercanoy personal

"‘- .. -—A-— 4 i
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Evaluaclon por Dommanma Cefebral Perﬁ{” I-_aboral defi
comporta en un ’medlo Iaboral o de responsabllldad ajeno al
o) personal :

Tabla 1. Dominancia cerebral por grupos de estudio

Amarillo
Creativo Cortical | Total

Porcentaj
Derecho (CD) .

DG111-14

DG701-14
+ DGB01- 0 2 2 7 11 7.33%
13

DG711-14

15 14.00%

10 10.00%
32
Totales 47 31.33%
68.09%




® Azul ®Verde ®Rojo - Amarilio ® Azul ® Verde ®Rojo - Amarillo

fustracion 2. Perfil Grupo DG111-74. llustracion 4. Perfil Grupos DG711-14.

1]
0%
7
64%

= Azl wVerde = Rojo - Amarilio EArul mVerde WRojo  Amarillo

liustracion 3, Perfil Grupos DGTOT-148DG601-13. lustracion 5. Dosificacion de Perfil General.
.Tabla 2. Dosificacitn de los resultados por Perfil Psicolbgico-Laboral.
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Tabla 3. Rasgos generales de cada perfil.

Frio, distante, de
pocos gestos, voz
muy elaborada,
intelectual, brillante;
evalda, critica; irdnico,
qustan hacer
referencia a las citas,
competitivo,
individualista.

AZUL CI
Cortical
lzquierdo

Introvertido, emativo,

controlado, minucioso,

maniatico, mondlogo,

gusta de las fdrmulas,

conservador, fiel,
territorial ligado a la
experiencia, ama el
poder.

Extrovertido, emotivo,
sentimental,
espontineo, gesticula
mucho, lidico, habla
"hasta por los codos”,
idealista, espiritual,
busca la aprobacion
de los demas
(aquiescencia),
reacciona mal a las

criticas.

ROJO LD
Limbico
Derecho

Oniginal, humor, gusto
por el riesgo, espacial,
simultaneo,
multitareas, espacial,
qusta de las
discusiones y
argumentacion,
futurista (muy
adelantado a su
época), salta de un
tema a otro, de
discurso brillante,
independiente.

razonamiento, ldgico,

directo, gusta de los

hechos, procede por

Andlisis,

De pensamiento
abstracto,
matematico,
cuantitativo, bueno
para las finanzas y los
numeros, técnico,
excelente para la
resolucién de
problemas.

rigorista, claro y
Tienen necesidad de
hechos (no palabras).
Da prioridad al
contenido.

modelos y de las
teorias, colecciona

hipdtesis (y solo lo
que ve), gusta de la
palabra exacta,
preciso y objetivo.
Administrativo,
organizado,
realizacidn de
eventos, bueno para
implementar o poner
en marcha, sabe
manejar a las
personas, buen
orador, trabajador
incansable y
consagrado, gusta de
ser el ejemplo para los
demas.

Planifica, formaliza,
estructura, define los
procedimientos,
secuencial,
verificador, ntualista,
sabe delegar,
metddico.

Se atiene a la forma y
a la organizacion.

Integra en base a su
experiencia, se mueve
por el principio de
placer, se involucra
afectiva y
sentimentalmente,
habla y trabaja con
sentimientos, bueno
para escuchar,
pregunton, fuerte
necesidad por
compartir, busca la

armonia, evalia los

comportamientos,
instintivo.

Se atiene a forma de
comunicarse y ala
relacion. Funciona por
los sentimientos e
instinto. Aprecian las
pequefias habilidades
pedagdgicas.

Relacional, contacto
humano, didlogo,
gusta de ensefianza,
frabajo en equipo,
bueno para la
expresion oral y
escrita.

Conceptual, sintético,
tridimensional, global,
gran imaginacidn,
intuitivo, gran
visualizacion, actla
por asociacion, integra
por medio de
imagenes, analogias y
metaforas.

Creatividad,
innovacion, espiritu de
empresa, ariista,
investigativo,
visionario, adelantado
a su época, futurista.

Necesita apertura y
visidn del futuro a
(muy) largo plazo.
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COMPROBACION

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion, cierro esta
primer etapa de diagnodstico, realizando las siguientes recomendaciones con
base en el Estilo de Aprendizaje y los Rasgos de Personalidad de cada perfil de
acuerdo al Modelo de Ned Herrmann y su determinacion del Perfil
Psicolégico-Laboral, asi como los modos de evaluacion sugeridos y como
trabajar con ellos en el aula para sacar mayor provecho de sus habilidades
blandas y sobre todo, generar espacios y entornos educativos atractivos para
nuestros estudiantes, pues estarian enfocados precisa y exprofesamente para
cada estilo y asi, lograr un mayor posicionamiento como instituciéon educativa
de nivel superior, logrando asi tener estudiantes bien atendidos, contentos y
felices con el ambiente y su entorno educativo. Si bien esta investigacion es
acotable por fases o alcances, tiene muchas posibilidades de ampliar y
ahondar en otras facetas como el establecimiento de propuestas
pedagdgicas, creacion de rubricas, métodos de evaluacién, acordes a cada
perfil, y sobre todo, considerando las posibilidad real de contar con grupos
muy diversos en cuanto a su conformacién de perfiles, es decir, que tengan de
todos los perfiles y el cdmo facilitar las estrategias de ensefanza aprendizaje
para mejor provecho de nuestros estudiantes.
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=i ) Tabla 4. Conclusiones y recomendaciones para irabajar las habifidades blandas con respecto al paril,

AZUL CI Cortical
rquiardo

ROJO LD Limbico
Derecho

Gusta de las clases sdlidas,
argumentadas, apoyadas en

les hechos v las pruebas. Va

a clase a aprender, lomar
apunles, avanza en el
programa para conocerio
bien al final del curso. Es
buen alumno a condicidn de
que se le dé literalmente el
conlenido de la “materia”.

Metédico, organizado y
frecuentemente meticuloso,
lo desborda la toma de
apuntes porque intenta ser
claro y limpio (controlador).
Llega a copiar de nuevo un
cuaderno ¢ una leccidn por
encontraro (no digno de si
mismo) confuso o sucio. La
gusta que la clase se
desarrolle al pie de la letra y
de forma rutinaria (no le
gustan los cambios ni
improvisar),

Sdlo trabaja si el profesor es
de su agrado, se bloquea y
despista faciimente si no se
TECONOCEN SUS Progrescs o
dificullades. No soporta
criticas severas, Le gustan
solo las malerias que NO
son relacionadas a las
Matematicas o las Técnicas,
=i las detesta, lo dice y lo
demuestra. Aprecia las
actividades al aire libre, las
salidas, videos, juegos y
todo aguello que MO se
parezca a una clase.

Es intuitivo, impetuoso y

animoso, Toma pocas nolas
(o casi no) p-urque sabe
seleccionar lo esencial. A
vecas impresiona como un
sofiador, o de estar
desconectado (es de

chservaciones inesperadas
Y proyectos originales.

Con una ribrica global en
cifras: proporcionar
evaluaciones cuantitativas,
una nota con precision
media que destaque
particularmente las
capacidades del estudiante.
Insistir en el conocimiento, el
saber, la potencia del
razonamiento y el espiritu
crilico.

Con ribricas de cada
criterio: proporcionar mas
importancia al saber hacer
las cosas que al contenido,

las capacidades de
realizacién y de implementar
la accién tienen mucho mas
relevancia. Insistir en la
presentacidn y la limpieza
{controlador y maniatico de
|a higiena). Poner notas
precisas y no dudar en
calificar con cero los
ejercicios criginales o muy
craativos Valorar el trabajo y
la disciplina. Poner con
frecuencia notas malas a los
afumm:s mlajados y

El aprecio por sobro todan
las cosas: poner notas de
manera aproximada. Como
se adapta facimente a la
costumbre de evaluar a
fravés de niumeros, aunque
asl, tiena menos imporancia
que |a evaluacion cualilativa
de su reporie {con
frecuencia circunstancial),
Insistir mucho en ¢l saber
ser o estar, [a integracién del
estudiante en colaboracion
con el grupo y sus
aportaciones orales. Anotar
los progresos, por infimos
que pudieran parecer, y para
sobresaltarios por medio de
un comentario o una nota.

Dar la mayor importancia a
la innovacién y a la
imaginacién: es
aproximativo, se puede
sentir frustrado con una
evaluacion escrita, que
congele o coarte su
creatividad en un momento
datarminado en un ajercicio
preciso @ impide que se le
visualice de manera global
con todo el potencial que se
puede imaginar. Es muy
comin que se sobrevalore
Ios trabajos que evidencien
originalidad e imaginacidn.
Por el contranio, hay que ser
duro con las Iw:innse que

Muy tedrico: tendra
dificultades para integrar
conocimientos a partir de
experiencias informales,

preferird conocer la teoria,
dominar |as Leyes, asi el
come funcionan las cosas
antes de axperimentar. Su
ideal, es una buana
explicacion tedrica,
abstracta, acompafada por
un esquema técnico, son
completamente necesanos
como cenocimiento previo
antes de la adquisicion
solida del saber.

Estructurar todo: le gustan
los avances asociados a un
plan detallado. No soporta la
mala organizacidn ni los
erores del decente. Mo es
capaz de reflexionar y tomar
impulso cuando las cosas
son de mala calidad o
cuestionable procedencia,
No es incapaz de tomar
apuntes si no hay un plan
estructurado v se siente
inseguro si una va delris de
una calificacion buena, y por
lo tanto, necesita una clase
estructurada para integrar
conocimientas y tener el
animo disponible para ello.

Compartir: necesita
compartir lo que oye para
verificar que ha
comprendido la leccitn.
Dialoga con su entorno. En
el mejor de los casos.
levama el dedo y pregunta al
profesor volviendo a
formular las preguntas (o
haciendo que el propio
profesor las formule). Suele
pedir informacién a su
compafiero para asegurarse
que &l también comprendid
lo mismo. Si se le llama al
orden se excusa, evade y
balbucea, lo cual es ciero
pera, aungque a &l le permite
aprender, perturba la clase.

Privilegiar las ideas: Se
maoviliza y adquiers
conocimientos
seleccionando las ideas que
emargen del ritmo mondtono
de la clase. Aprecia ante
todo la originalidad, la
nevedad ¥ los conceptos.
que hacen pensar. Le
qustan en particular los
planteamientos

s que dan
pdnddad a la intuicidn y que
implican la blsqueda de
ideas para llegar a un
resultado.
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Anexo 2. insfrumento de medici
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y F
RESU M E N Qa importancia de las habilidades blandas

en los estudiantes universitarios, es un tema
de creciente relevancia en el mundo
académico y laboral contemporaneo. En un
entorno educativo que tradicionalmente ha
priorizado la adquisicion de conocimientos
técnicos "y habilidades especificas, el
reconocimiento de las habilidades blandas
como un requisito esencial en el mundo
laboral actual estd ganando terreno de
manera significativa. Este articulo se
propone explorar en profundidad por qué
las habilidades blandas son fundamentales
para el éxito de los estudiantes
universitarios, tanto durante su periodo de
formacion como en su futura insercién en el
mercado laboral.

El mundo laboral actual se caracteriza por
una constante evolucién y transformacion,
impulsada por avances tecnoldgicos,
cambios en la economia global y una mayor
diversidad cultural en las organizaciones.

36



@IVERSJDAD

Q/ DE LEON
En este contexto, las habilidades blandas

se han convertido en un factor critico que

diferencia a los graduados universitarios,

les otorga una ventaja competitiva en el

mercado laboral. La capacidad de

comunicarse eficazmente, trabajar en

equipo, resolver problemas, mostrar

empatia y adaptarse a situaciones

cambiantes no solo es valorada por los

empleadores, sino que también es esencial

para la construccion de relaciones

profesionales soélidas y para el liderazgo

efectivo.

A medida que avancemos, exploraremos
en detalle las principales habilidades
blandas que los estudiantes universitarios
deben cultivar, analizaremos cémo estas
habilidades se traducen en un mejor
desempeo académico y profesional, y
destacaremos la importancia de |Ia
educaciéon en el desarrollo de estas
habilidades.

Ademas, abordaremos la necesidad de
que las instituciones educativas adapten
sus enfoques pedagdgicos para integrar de
manera  efectiva el desarrollo de
habilidades blandas en el plan de estudios.
En resumen, nos centraremos en la
importancia critica de las habilidades
blandas en los estudiantes universitarios. A
medida que avanzamos en un mundo cada
vez mas dindmico y globalizado, los
estudiantes universitarios que desarrollan
habilidades blandas sélidas estdan mejor
preparados para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que  les
esperan en su futuro profesional.

AN\ 37
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PROBLEMI-'\TICA DEL
FENOMENO.DEESTUDIO

La problematica relacionada con la importancia de las habilidades blandas
en los estudiantes universitarios esun tema complejo y diverso. Algunasde las
principales cuestiones y desafios que radean esta problematica‘incluyen:

<
1.Falta de enfoque en las habilidades blandas en la educacion. superior:

Muchas instituciones de educacion superiBr\Qriorizan la ensenanza de

conocimientos técnicos en lugar de desarrollar halgilidades blandas. Esto

crea un desequilibrio en la formacion de los estudianteiya guea menudo
carecen de competencias interpersonales cruciales para _el.éxitoen ¢l

mundo laboral. : 5,

2.Evaluacion y mediciéon de las habilidades blandas: La medigion.de
habilidades blandas es subjetiva y puede resultar complicada. La faltq_ de
criterios claros para evaluar estas habilidades dificulta su inclusion efecti
en programas académicos y procesos de seleccion.

3.Resistencia al cambio en la educacién superior: La introducciéon de un
enfoque en habilidades blandas en el curriculo de las universidades
requiere cambios significativos en la ensenanza y en la cultura académica.

4 Falta de conciencia entre los estudiantes y empleadores: Muchos
estudiantes universitarios subestiman la importancia de las habilidades
blandas y pueden no estar conscientes de su relevancia en el mundo
laboral. Del mismo modo, algunos empleadores pueden no valorar
adecuadamente estas habilidades en el proceso de seleccién, lo que
dificulta la incorporacion de graduados bien preparados.

Abordar estas problematicas requiere una colaboracion significativa entre
las instituciones educativas, los empleadores y los propios estudiantes. Es
esencial reconocer la importancia de las habilidades blandas en la educacién
superior y en el mundo laboral actual, y trabajar en conjunto para integrar de
manera efectiva estas habilidades en los programas académicos y en los
procesos de seleccion, lo que permitira a los estudiantes universitarios estar
mejor preparados para enfrentar los desafios de un mercado laboral en
constante evolucion. 38
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ANTECEDENTES

mpleadores  en los nuevos
aduados universitarios.

,"i Este estudio proporciona
formacion valiosa sobre las
competencias interpersonales y de
comunicacién que los empleadores
valoran en el proceso de seleccién
y contratacioén.

Los antecedentes relac
‘con la importancia de las
habilidades blandas en los
estudiantes universitarios se
~basan en una serie de
in §tqucjorjé’s y tendencias

%

revias que han arrojado Iuz
obre este tema.
R -

el ‘"Informe del Foro De acuerdo con los hallazgos del

P . . 1 . - THE
10mico Mundial"” publicado estudio, las habilidades blandas,
2016, se destaca Ia como la comunicacién efectiva, la
| of’tan'cia fundamental de las resolucidon de prob|emas' la
habilidades blandas en el adaptabilidad y la capacidad para
mundo laboral actual. El informe trabajar en equipo, ocupan un
subraya que las habilidades lugar destacado en la lista de
blandas, como la inteligencia habilidades preferidas por los
emOCionaI, la resolucion de emp|eadores_
problemas, la toma de
decisiones éticas y la También subraya cémo el
comunicacion efectiva, son desarrollo de estas habilidades
esenciales para la empleabilidad blandas puede’ influir de manera
y la adaptacion de los positiva en el éxito de los
trabajadores a un entorno graduados universitarios en sus
laboral en constante evolucion. carreras profesionales. La
capacidad de comunicarse con
El "Estudio de la Asociacion eficacia, colaborar con ' otros vy
Nacional de Universidades vy resolver problemas de manera
Empleadores (NACE)"?publicado creativa son factores
en 2021 identifica de manera determinantes en el progreso y la
clara ' concisa las habilidades promocién en el mundo laboral
blandas mas buscadas por los actual.
1 World Economic Forum. (2016). " El futuro del empleo: Estrategia de empleo, cualific;ciones y_mano de obra para la cuarta revolucién industrial” 39

2 Asociacion Nacional de Colegios y empleadores (NACE). (2021). "Perspectivas laborales para 2021: los atributos que los empleadores quieren en
los curriculum de los nuevos graduados universitarios." NACE.


https://www.voced.edu.au/content/ngv:71706

A A 4 DiVErtidades
La "Investigacion sobre la brecha de habilidades"’realizada en 2021 ofrece
una vision detallada de la discrepancia entre las habilidades que poseen los

graduados universitarios y las habilidades que los empleadores demandan
en el mercado laboral actual.

Este estudio explora de manera explicita codmo la falta de alineacién entre
las habilidades técnicas y las habilidades blandas en los graduados
universitarios puede dar lugar a una brecha de habilidades. Esta brecha se
refiere a la diferencia entre lo que los empleadores necesitan y lo que los
graduados pueden ofrecer en términos de competencias interpersonales,

3sentan un conjunto de competencias personales
uciales tanto en el ambito académico como en el

conocidas como habilidades
de competencias personales
0ito académico como en el
la manera en que los
onhan con los demas en
20), "las habilidades
e estan vinculadas
amades especificas de

presentan u

;‘
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Comunicacién efectiva: “La comunicacion efectiva abarca la capacidad
de expresar pensamientos, ideas y sentimientos de manera clara y
comprensible. Implica tanto la habilidad para hablar y transmitir mensajes
de manera coherente como la capacidad de escuchar activamente y
comprender las perspectivas de los demas.” (Jones, 2019)°

Resoluciéon de Problemas: “La resolucion de problemas es la habilidad de
identificar, analizar y abordar desafios de manera efectiva. Las personas
con esta habilidad pueden evaluar situaciones, considerar multiples
soluciones y tomar decisiones informada§/./" (Garcia, 2018)?

Adaptabilidad: “Es una capacidad intelectual y emocional para responder
de manera coherente a las exigencias del entorno, a través de un proceso
dinamico de ajuste y regulaciéon en funcién de las caracteristicas del
contexto.” (Ramirez,2003)?

Inteligencia Emocional: “hace referencia a los procesos implicados en el
reconocimiento, uso, comprension y manejo de los estados emocionales
de uno mismo y de otros para resolver problemas y regular la conducta.
Desde esta linea, por un lado, la IE hace referencia a la capacidad de una
persona para razonar sobre las emociones y, por otro lado, procesar la
informacién emocional para aumentar el razonamiento” (Salovey, 2007)?

Trabajo en Equipo: “Es una forma organizada de trabajo relacionados a la
motivacion, la participacion, la comunicacion y el liderazgo implementados
para el logro de los objetivos. En la constitucion de equipos de trabajo que
hagan un trabajo conjunto es necesario: la autonomia, para que el equipo
tenga claro sus roles'y funciones, capacidad para comunicarse e informar,
la motivaciéon que le permita enfrentar los cambios que necesita la
empresa o creados por el entorno.” (Macedo de Marchetti, Litvak de Cohen
& Forté, 2002)°

4 Smith, J., & Rodriguez, L. (2020). Colaboracion Interdisciplinaria y Desarrollo de Habilidades Blandas: Un Estudio de Caso de la Universidad XYZ.
Journal of Higher Education, 35(2), p-15

5 Jones, S. (2019). La Comunicacion Efectiva: La Clave para Construir Relaciones y Resolver Conflictos. Editorial XYZ.
6 Gomez, L. M. P., Borrero, C. P. V., & Pertuz, M. J. M. (2020). Identificacion de habilidades blandas. Dictamen Libre, (26), p.153-168.

7 Ramirez, M. |, F. Herrera y |. Herrera (2003), “;Qué ocurre con la adaptacién y el rendimiento académico de los alumnos, en un contexto educativo 41
pluricultural?”, Revista Iberoamericana de Educacion, 33 (2), 1-17.
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Toma de Decisiones Eticas: “La toma de decisiones éticas involucra la capacidad
de evaluar dilemas morales y tomar decisiones basadas en valores y principios
éticos. Esto es fundamental en la resolucién de problemas y en el comportamiento

ético en el lugar de trabajo.”(Pérez, 2018)*°

N

1Y

EVOLUCION DE LAS DEMANDAS
DEL MERCADO LABORAL

A lo largo de la historia, las demandas
del mercado laboral han
experimentado transformaciones
significativas, influenciadas por
factores como avances tecnologicos,
cambios econémicos y tend_encias
socioculturales. Estas evoluciones han
dado forma a la manera en que los

empleadores valoran y requieren
ciertas habilidades, incluyendo las
habilidades blandas, en sus

trabajadores. La transicion hacia una
economia basada en el conocimiento
ha sido un factor clave en la evoluciéon
de las demandas laborales.

Con la creciente dependencia de la
tecnologia y la informacién, Ilas
habilidades técnicas ya no son
suficientes por si solas. La economia
del conocimiento ha generado una
mayor demanda de habilidades
blandas que facilitan la comunicacién
efectiva, la colaboracion y la resolu-

cion de problemas en un entorno
empresarial que valora la creatividad y
la innovacion.

En el pasado, las industrias solian
tener un enfoque mas rigido en las
habilidades técnicas y la
especializaciéon. Sin embargo, en la
actualidad, se ha producido un cambio
hacia un entorno Ilaboral mas
colaborativo y orientado a proyectos.
Los empleadores buscan profesionales
qgque puedan trabajar en equipo,
adaptarse a nuevas situaciones, liderar
con empatia y comunicarse de manera
efectiva. Segun Smith (2020), "la
economia moderna ha evolucionado
hacia un enfoque mas centrado en el
trabajo en equipo y la solucién de
problemas. La colaboraciéon y Ia
comunicacion efectiva son esenciales
en un mundo laboral que valora la
agilidad y la adaptacién a cambios
constantes" (p. 42)™

8 Mestré, J., Guil, R., & Brackett, M. (2008). Inteligencia emocional: definicién, evaluacion y aplicaciones desde el modelo de habilidades de Mayer y Salovey.

Motivacién y emocion, 407-438.

9 Macedo de Marchetti, Marta; Litvak de Cohen, Mirta; Forté, Fatima Beatriz. 2002. Algunas reflexiones sobre el Trabajo en Equipo como estrategia 42
para el Gerenciamiento de la Calidad en Instituciones Educativas. Congreso Regional de Ciencia y Tecnologia. Universidad Nacional de Catamarca.
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Estas transformaciones en las demandas laborales destacan la importancia de
las habilidades blandas en la educacién universitaria. Los estudiantes que
desarrollan habilidades blandas soélidas estan mejor preparados para enfrentar
los desafios de un mundo laboral en constante cambio, donde la capacidad de
adaptacion y la habilidad para trabajar con otros son cruciales para el éxito. Esta
evolucidon continuara moldeando la forma en que las instituciones académicas
disenan sus programas de estudio y como los estudiantes se preparan para sus
futuras carreras profesionales.

IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

El desarrollo de habilidades blandas
entre los estudiantes universitarios
tiene un impacto significativo en su

La participacion en clase esta
relacionada positivamente con el
rendimiento académico, ya que

rendimiento académico. Numerosas
investigaciones han demostrado que
las habilidades blandas no solo
contribuyen al éxito en la educacion
superior, sino que también mejoran
la calidad de la experiencia
educativa. A continuacion, se discute
como el desarrollo de habilidades
blandas influye en el rendimiento
académico. Mejora de la
Comunicacion y la Participacion en
Clase: Segun Johnson (2018), “el
desarrollo de habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva y la
capacidad de expresar ideas de
manera clara, aumenta la
participacion de los estudiantes en el
aula.

permite un mayor compromiso con
el contenido del curso.”“Resolucién
de Problemas y Toma de Decisiones:
Investigaciones de Smith y Brown
(2019) han demostrado que ‘“los
estudiantes que han desarrollado
habilidades de resolucion de
problemas tienden a sobresalir en la
resolucion de problemas
matematicos y cientificos, lo que se
refleja en un mejor rendimiento en
asignaturas relacionadas con estas
areas.”*®

10 Pérez, R. (2018). Habilidades Blandas y Escritura Académica: Un Estudio Correlacional. Journal of Academic Writing, 15(3), 305-311.

11 Smith, J. (2020). Tendencias Cambiantes en el Mercado Laboral y el Auge de las Habilidades Blandas. Harvard Business Review, 45(2), 39-47.

43

12 Johnson, K. (2018). Mejorando la Participacion en Clase a Través de Habilidades de Comunicacién Efectivas. Journal of Higher Education, 23(1),

56-70.
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olaboracion: La habilidad para trabajar en equipo es
grupales y colaborativos en la educacion superior.
riguez (2017) han demostrado que los estudiantes que
era efectiva en equipo tienden a obtener calificaciones
onjuntos y presentaciones.

dmunicacion para Presentaciones y Escritura: En un estudio
€ _encontré que las habilidades blandas de comunicacién

1pacto positivo en la calidad de las presentaciones y escritos
ntes que pueden comunicar sus ideas de manera clara y
3jores calificaciones en trabajos escritos y presentaciones

‘5. IMPORTANCIA EN LA FORMACION

UNIVERSITARIA

J.w ia de las habilidades Programas de Desarrollo de

Jas Iformacién universitaria Habilidades Blandas: Segun el

do a instituciones educativas estudio de Lopez (2019), “muchas

dtar enfoques pedagdgicos universidades han implementado
omenten el desarrollo de estas programas especificos de desarrollo
petencias clave. La integracion de habilidades blandas. Estos

e habilidades blandas en el programas ofrecen talleres,
curriculo universitario es esencial seminarios y actividades
para preparar a los estudiantes para extracurriculares disefados para
un mundo laboral en constante mejorar competencias como la
evolucién. A  continuacién, se comunicacion, el trabajo en equipo y
examinan ejemplos de cémo las la resolucién de conflictos. Por
instituciones educativas estan ejemplo, la Universidad ABC ha

respondiendo a esta importancia. establecido un programa de
: "Habilidades para el Exito" que

abarca estas competencias.”**

13 Smith, J., & Brown, M. (2019). Habilidades para la Resolucién de Problemas y Rendimiento Académico: Un Metaanalisis. Educational Psychology Review, 27(2),
235-256.

14 Lépez, A. (2019). Programas de Desarrollo de Habilidades Blandas en la Educacién Superior. Journal of Applied Education, 25(1), 72-88.

15 Smith, )., & Rodriguez, L. (2020). Colaboracion Interdisciplinaria y Desarrollo de Habilidades Blandas: Un Estudio de Caso de la Universidad XYZ). 44
Journal of Higher Education, 35(2), 198-213. A
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proyectos conj
variedad de habilidac

Evaluacion de Habilidade
adquieran habilidades blanda
evaluacién. El estudio de Pérez"
universitarios han incorpbfado la evalt de hak
procesos de calificacion.”Por ejemplo, los estudiantes pue
su capacidad para colaborar en proyectos de equipo o co
efectiva en presentaciones.

Aprendizaje Experiencial: En un estudio de Johnson (
“muchas instituciones educativas estdan promoviendo
experiencial, que involucra la aplicacién practica de habilidade
situaciones del mundo real. Esto puede incluir pasantias, proyectos de
comunitario y practicas en el campo.”

“La importancia de la formacién universitaria no se limita al conocimiento
técnico, sino que se extiende a la preparacion de los estudiantes en habilidades
blandas. Las instituciones educativas estan respondiendo activamente a esta
necesidad, asegurandose de que los estudiantes salgan de la universidad no solo
con conocimientos sélidos, sino también con habilidades interpersonales y de
resolucion de problemas que los hacen mas efectivos en su futura vida laboral
(Martinez, 2021)."*®

16 Pérez, R. (2017). Evaluag:iéh de Habilidades Blandas en la Educacion Superior: Practicas Actuales. Higher Education Journal, 29(3), 341-356.
17 Johnson, K. (2021). Aprendizaje Experiencial y Desarrollo de Habilidades Blandas en la Educacién Superior). Educational Research Quarterly,

48(3), 341-356. 45

18 Martinez, A. (2021). Respuesta a la Demanda de Habilidades Blandas: Un Enfoque Interdisciplinario. Journal of Interdisciplinary Education,
17(4), 431-447.




VENTAJAS EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO Y /érsidades

DESARROLLO PROFESIONAL

Las habilidades blandas desempenan
un papel crucial en la busqueda de
empleo y el desarrollo profesional de los
individuos. La evidencia respalda que
estas habilidades son un factor
determinante en las decisiones de
contratacién y promocion.

Competitividad en el Mercado Laboral:
Segun el estudio de Smith (2019), “las
habilidades blandas, como la
comudr%s\acién efectiva y la inteligencia
emocional, hacen que los candidatos
sean mas competitivos en el mercado
laboral. Las empresas valoran —a los
empleados que  pueden comunicarse
claramente, gestiohar sus emociones y
relacionarse efectivamente con colegas
y clientes.”*®

Desempeno en Entrevistas de Trabajo:
Investigaciones de Garcia y Pérez
(2020) han demostrado que ‘“las
habilidades blandas son fundamentales
durante las entrevistas de trabajo. Los
empleadores evaluan la capacidad de
los candidatos para comunicarse,
trabajar en equipo y demostrar
adaptabilidad. Los candidatos con
fuertes habilidades blandas tienen una
ventaja en las entrevistas.”*

Exito en el Trabajo en Equipo:
Rodriguez (2019) destaca que “el trabajo
en equipo es esencial en muchas
organizaciones. Los profesionales con
habilidades blandas soélidas pueden
colaborar eficazmente en equipos y
contribuir al éxito del proyecto. Esto a
menudo conduce a un mayor
reconocimiento y oportunidades de
desarrollo profesional.” 2

19 Smith, ). (2019). Habilidades Blandas y Competitividad en el Mercado Laboral: Un Analisis Empirico. Journal of Employment Studies, 38(2), 235-250.

20 Garcia, M., & Pérez, R. (2020). Habilidades Blandas y Entrevistas de Trabajo: Una Investigacion Empirica. Journal of Career Development,
35(3), 321-336. 46
21 Rodriguez, L. (2019). Trabajo en Equipo y Avance Profesional: Un Estudio Longitudinal. Journal of Career Development, 46(3), 341-356.
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Liderazgo y Promocién: “La capacidad de liderar con empatia y comunicarse
de manera efectiva son atributos clave para la promocién en una organizacién.”*
Investigaciones de Lopez (2021) han revelado que las habilidades blandas son un
factor determinante en la promocion de empleados a roles de liderazgo.

Estos hallazgos demuestran que las habilidades blandas no solo son valoradas
por los empleadores, sino que también son un activo en el desarrollo y avance
profesional de los individuos. Los profesionales que invierten en el desarrollo de
estas habilidades pueden esperar ventajas significativas en términos de
empleabilidad, promocidén y satisfaccion laboral.

DESAFIOS EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES BLANDAS

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de las habilidades
blandas, su ensenanza y desarrollo en el entorno universitario se enfrenta a
varios desafios y obstaculos. Estos desafios pueden obstaculizar Ia
implementacion efectiva de programas de habilidades blandas en la educacion
superior.

La evaluacion de habilidades blandas es un desafio significativo. Segun el
estudio de Smith (2021), “medir habilidades blandas de manera confiable y
objetiva puede ser complicado. Las pruebas y evaluaciones tradicionales pueden
no reflejar adecuadamente estas competencias interpersonales. Esto plantea
interrogantes sobre como medir y documentar el desarrollo de habilidades
blandas en un entorno académico.”

Destaca que la resistencia al cambio puede ser un obstaculo en Ia
implementacién de programas de habilidades blandas. Los profesores,
estudiantes y administradores pueden resistirse a adoptar nuevos enfoques
pedagdgicos que incluyan un énfasis en el desarrollo de habilidades blandas. La
tradicion y la comodidad con enfoques tradicionales de ensefanza pueden
dificultar la aceptacion de estos cambios.

22 Lépez, A. (2021). Las Habilidades Blandas como Impulsores Clave de la Promocion de Liderazgo). Journal of Organizational Leadership, 27(4),
431-448. 47
23 Smith, J. (2021). Tendencias Cambiantes en el Mercado Laboral y el Auge de las Habilidades Blandas. Harvard Business Review, 45(2), 25-33.



La falta de un enfoque estructurado en

la educacidon superior es un desafio
identificado. A menudo, las instituciones
académicas priorizan el conocimiento
técnico y académico en detrimento de
las habilidades blandas. Esto puede
llevar a una brecha entre lo que se
ensena y lo que se demanda en el
mundo laboral.

Desarrollo Desigual de Habilidades
Blandas, “han demostrado que, a pesar
de los esfuerzos por fomentar
habilidades blandas, el desarrollo puede
ser desigual entre los estudiantes.

Algunos pueden avanzar mas rapido
que otros en la adquisicion de ‘estas
habilidades, lo que plantea desafios para
la ensefianza y la evaluacion equitativa.”**

A menudo, la enseflanza de habilidades

blandas se considera una actividad
adicional en lugar de una parte integral
del programa académico. Esto puede
llevar a la falta de coherencia y
consistencia en su desarrollo.

La capacitacion de instructores para
ensefar habilidades blandas es un
desafio sefialado en' un estudio de
Brown (2019). “No todos los profesores
estan equipados con las habilidades y la
capacitacidn necesarias para ensenar
estas competencias de manera
efectiva.”?s

24 Lopez, A., & Pérez, R. (2018). Desarrollo Desigual de Habilidades Blandas en la Educacion Superior. Journal of Applied Learning, 14(4), 432-

448.
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25 Brown, A. (2019). Superando Desafios en la Ensefianza de Habilidades Blandas: Una Perspectiva Docente. Journal of Higher Education, 36(3),

291-306.



A pesar de estos desafios, Ila
importancia de las habilidades blandas
en la educacién superior y el mercado
laboral sigue creciendo. Abordar estos
obstaculos requiere un compromiso
continuo por parte de las instituciones
académicas, la formacién docente, y la
conciencia compartida de que el
desarrollo de habilidades blandas es
esencial para la preparacién de los
estudiantes y su éxito en el mundo
laboral.

Q@:vmsmn
A= DE LEON
ADAPTACION AL CAMBIO
EN EL MUNDO LABORAL

Las habilidades blandas desempenfan
un papel crucial al permitir a los
individuos adaptarse a un mundo
laboral en constante cambio,
caracterizado por avances tecnoldgicos,
cambios econdmicos y la globalizacién.
La capacidad de adaptacién es esencial
para el éxito a largo plazo en el entorno
laboral actual.

Segun el estudio de Smith (2022), las
habilidades blandas, como la resolucion
de problemas y la inteligencia
emocional, fomentan la resiliencia ante
la incertidumbre. “Los individuos que
pueden manejar el estrés, la
ambigledad y los desafios de manera
efectiva estan mejor preparados para
enfrentar situaciones laborales
impredecibles.”*

Investigaciones de Garcia y Rodriguez
(2021) han destacado que la adaptacion
al cambio a menudo requiere un
compromiso con el aprendizaje
continuo. “Las habilidades blandas,
como la autodireccién y la curiosidad
intelectual, fomentan la mentalidad de
aprendizaje, lo que es esencial en un
mundo laboral donde las habilidades
técnicas se vuelven obsoletas con
rapidez.”*

26 Smith, ). (2022). Habilidades Blandas y Resiliencia Frente a la Incertidumbre en el Lugar de Trabajo: Una Investigacién Longitudinal. Journal of Work and Stress 49

Management, 42(4), 431-448.

27 Garcia, M., & Rodriguez, L. (2021). Habilidades Blandas y Aprendizaje Continuo en el Lugar de Trabajo. Journal of Lifelong Learning, 37(3), 321-336.
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Las habilidades blan adaptabilidad y Ia caLcidad de
comunicarse de manera SOs contextos, permiten los
profesionales adaptarse sabilidades. La flexibilid
clave en un mundo lab s tareas y funciones
comunes.

| donde los
La globalizaciéon de los negocios requie
personas de diferentes culturas y antece

la empatia y la comunicacion interculturd, s
equipos internacionales y la cooperacién globa

La innovaciény la creatividad son impulsores clave d
mundo laboral actual. “Las habilidades blandas, como el
la resolucion de problemas,..fomentan I|a generacion
implementaciéon de soluciones innovadoras.”*®

Estos hallazgos subrayan que las habilidades blandas no solo son import
para el éxito a corto plazo, sino que también son esenciales para la adaptacio
al cambio y la prosperidad a largo plazo en el mundo laboral actual. Los
profesionales que poseen estas habilidades estan mejor preparados para
enfrentar los desafios en evoluciobn y aprovechar las oportunidades
emergentes.

28 Rodriguez, L. (2021). Habilidades Blandas e Innovacién: Un Analisis (Itorrelacional.journal of Innovation and Entrepreneurship, 46(3), 321- 50
336.



ia de las
astudiantes
cuestion

incluyen la falta
pbilidades blandas
oerior, la dificultad
e estas habilidades,
ambio en el ambito
falta de conciencia
estudiantes como entre
dJores. Abordar estos

entre las instituciones
los empleadores y los

tancia de las habilidades blandas
en la educaciéon superior y en el
mundo laboral actual. La preparacién
efectiva de los estudiantes para
enfrentar los desafios de un mercado
laboral en constante evolucién implica
integrar de manera efectiva estas

habilidades en los programas
académicos y en los procesos de

seleccion.
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Los antecedentes respaldan la idea
de que las habilidades blandas son
fundamentales en el mundo laboral
actual. La evolucién de las demandas
laborales ha Illevado a un mayor
reconocimiento de la importancia de
estas competencias: interpersonales y
no técnicas. La investigacidon ha
demostrado que las habilidades
blandas tienen un impacto positivo en
el rendimiento académico, y las
instituciones educativas estan
respondiendo con programas Yy
enfoques pedagdgicos disenados para
fomentar el desarrollo de estas
habilidades.

Ademas, las habilidades blandas
desempenan un papel crucial en la
busqueda de empleo y el desarrollo
profesional de los individuos. Los
empleadores valoran a los candidatos

que poseen competencias
interpersonales soélidas y  estas
habilidades pueden influir en las

decisiones de contratacioén y
promocion. Por lo tanto, el desarrollo
de habilidades blandas no solo es
esencial para el éxito académico, sino
gue también es una inversién en el
futuro profesional de los estudiantes.
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Ademas, las habilidades blandas
desempenan un papel crucial en Ia
busqueda de empleo y el desarrollo
profesional de los individuos. Los
empleadores valoran a los candidatos

que poseen competencias
interpersonales sélidas y estas
habilidades pueden influir en las

decisiones de contratacion y promocion.
Por lo tanto, el desarrollo de habilidades
blandas no solo es esencial para el éxito
académico, sino que también es una
inversion en el futuro profesional de los
estudiantes.

Sin embargo, existen desafios en la
ensenanza y evaluacion de |las
habilidades blandas en el &ambito
universitario, incluyendo la resistencia al
cambio y la falta de enfoque en estas
competencias. Superar estos obstaculos
requerira un esfuerzo continuo por parte
de las instituciones académicas y la
formacion docente.
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En ultima instancia, las habilidades
blandas son esenciales para |la
adaptacion al cambio en un mundo
laboral en constante evolucion. Los
profesionales que poseen estas
competencias estan mejor preparados
para sobresalir en entornos de trabajo
desafiantes y para liderar en un
mercado laboral competitivo vy
globalizado. La inversion en el
desarrollo de habilidades blandas es
una parte integral de la preparacion de
los estudiantes universitarios para
enfrentar los desafios del siglo XXI.

En conjunto, este analisis destaca la
importancia de las habilidades blandas
en la educacion superior y en el mundo
laboral, asi como los desafios vy
oportunidades que enfrenta su
integracion efectiva en el proceso
educativo. Para preparar a los
estudiantes universitarios para el éxito
en un mercado laboral en constante
evolucion, es fundamental abordar
estos aspectos y promover el desarrollo
de habilidades blandas de manera
solida y coherente en la educacién
superior.
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(= Mtro. Héctor Ignacio Guzman Calderén / Plantel Moroledén

#=! Palabras clave: infoxicacién, aprendizaje activo, pedagogia, motivacién.

1 = 0s estudiantes actuales son impacientes
por la sobre exposicion a la informacién,
especialmente en tecnologia y redes.

3 Buscan gratificacion instantanea y siguen
tendencias. La infoxicacién afecta a los

A | jé\_/_ene_s:',_por lo que se requiere repensar la
pedagog'_l’gh universitaria. Se necesitan

' RESUMEN |

',k"'. - P
[ ]
_ , o ;
1 é‘ meétodos - de aprendizaje activo como
S &' ' discusiones, juegos de rol y proyectos. La
tecnologia debe usarse para entornos
dinamicos y colaborativos. La
retroalimentacién y el trabajo en equipo
“motivan el aprendizaje activo.

5T
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LA NATURALEZA IMPACIENTE
DE LOS ESTUDIANTES DE HOY

La impaciencia que experimentan los
jovenes hoy dia es una situacidon que se da
en gran medida por la informacion
excesiva, que puede atribuirse sin duda a la
revolucion tecnoldégica de Ilas ultimas
décadas y que se ha visto detonado mas
con la llegada de la pandemia, y mismo
que incluye a las redes sociales; la
proliferacion de los dispositivos
inteligentes como celulares, tablets,
consolas, smartwatch, etc., sin mencionar
el uso de las diversas plataformas de redes
sociales, mismas que han hecho que los
estudiantes se acostumbren- a |la
inmediatez de conocer los aspectos que
llaman su interés, y esto sea algo con lo
gue viven de manera cotidiana en su dia a
dia.

Los estudiantes del siglo XXI estan
expuestos a la infoxicaciéon, término
utilizado para describir la sensaciéon
abrumadora de demasiada informacion
que puede provocar fatiga mental,
confusion y estrés. Se ha vuelto cada vez
mas comun en el mundo digital de hoy con
el auge de las plataformas de medios
sociales y el acceso a cantidades
interminables de datos” (Jesus, 2023) por
tanto, es que los jovenes estudiantes estan
acostumbrados a recibir en todo momento
informacion instantanea, situacion que
hace de las universidades repensar sus
métodos de ensenanza, y adoptar
pedagogias rapidas que satisfagan la
impaciencia de sus estudiantes, que viven
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bajo una sociedad liquida, que de acuerdo a Bauman citado en (Cinta Barreno,
2023) son facilmente influenciables dejandose llevar meramente por
necesidades del momento y desprovistos de compromiso, situaciéon que hace
de las clases se tornen aburridas, carentes de su interés, mientras que los reels
-fragmentos de videos, sean mas interesantes por suwiinmediatez- y totalmente
un desafio para el catedratico quien debe fungir como un guia de éstos
jovenes de mentes inquietas. Otro elemento que toma relevancia sin duda es
gué hacer ante generaciones de universitarios que parecieran tener un mayor
interés por lo que sucede en su mundo digital, que por lo que se aborda en
clase, isera que es mas importante lo visto en redes que lo abordado en las
asignaturas? o dicho de otra manera; sus formas de aprender requieren de
situaciones de impresionabilidad y resultados instantaneos que contribuyan
en sus aprendizajes, y el no lograrlo conduzca a que se auto perciban
abrumados y estresados en clase.

Lo que queda claro sin duda, es que los contenidos estan siendo rebasados
con una rapidez que pocos o nadie imaginaba sucediera, lo que hoy puede ser
un gran avance o innovacion al cabo de unos meses pasa a una cuestiéon de
obsolescencia en un mundo fugaz y cambiante, inundado de avances
tecnoldgicos a la orden del dia.

' REIMAGINAR LA EDUCACION
PARA MENTES INQUIETAS

El involucramiento de los jovenes estudiantes en sus aprendizajes es clave
en la formacion de hoy, por consecuencia se debe aplicar técnicas ensefnanza-
aprendizaje activo en el aula, ya que promueve la participaciéon, el
involucramiento en la adquisicion del conocimiento por medio del analisis y
reflexion, mismo que hace posible la generacidon de nuevas ideas y su
comparticiéon. (Tran, 2023) hace una comparativa entre las diferencias que
existen entre el aprendizaje pasivo con el aprendizaje activo visto en la tabla 1.
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Tabla 1. {Qué es el aprendizaje activo? = {En qué se diferencia el aprendizaje activo frente al
pasivo?

Necesita que los estudiantes reflexionen, Necesita que los alumnos absorban,

discutan, desafien y examinen la incorporen, evalien y traduzcan
informacian. informacion.

Fuente: (Tran, 2023)
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Cabe mencionar que algunos enfoques también interesantes para las
generaciones inmersos en la era del conectivismo son: el aprendizaje
basado en proyectos, que implica en esencia el proyectos que involucren
desafios que pongan a prueba sus conocimientos con el mundo real;
mismo que le brinda a las y los estudiantes aplicar sus habilidades y
destrezas en contextos practicos, cuyas intervenciones promueven un
aprendizaje mas profundo, y al mismo tiempo lo lleva a tener un
pensamiento critico que responde a una realidad que no viene en los libros
de textos, situaciones muy valoradas en el ambito empresarial.

LA IMPLEMENTACION DE PEDAGOGIAS RAPIDAS
EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS

El uso de la tecnologia en el aula debe estar presente, y esto no se reduce
a utilizar la computadora y un proyector para exponer una clase, debe ir
mas alla e implementar estrategias diversas como puede ser el uso de
plataformas digitales, que en la actualidad existen infinidad de ellas,
ademas de implementar modelos como el aula inversa cuyo enfoque
resulta innovador para la educacion universitaria; puesto que, se les asigna
materiales antes de venir a clase y de esta forma se logran actividades que
generen participacion y dinamismo. Al mismo tiempo este enfoque
permite que los estudiantes se apropien de sus aprendizajes, haciendo que
logren un aprendizaje significativo.

Al respecto (Prieto, Barbarroja, Alvarez, & mp; Corell, 2021) dice que “el
aula invertida extrae fuera del aula la transmisién inicial de la informacién,
dejando mucho tiempo disponible en el aula para que los alumnos (ya
preparados para la clase) ejerciten los niveles de razonamiento de orden
superior en actividades propuestas, dinamizadas”.
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Entonces el aula inversa ayuda a
mejorar promoviendo un aprendizaje
mas profundo, lo que hace llevadero
una mejor satisfaccion de las demandas
de los estudiantes impacientes e
influenciables. Promover la tecnologia
en el aula, puede lograr que los
aprendizajes sean mas llamativos vy
ademas interactivos, por consecuencia
hace que Ila comunicacién y Ila
colaboracidén se logre de mejor manera
entre catedraticos y estudiantes; que a
su vez conduce a un entorno de
aprendizaje dinamico y productivo.

Es mandatorio utilizar plataformas de
e-learning para utilizar  diversas
herramientas como foros de discusion,
videos, podcasts, simulaciones virtuales
y elementos multimedia. Cabe destacar
que es de suma importancia
proporcionar retroalimentacion de sus
avances para que con ello las y los
estudiantes identifiquen las areas en las
que deben mejorar, lo que €onduce a
un mejor rendimiento academico, y a
SuU vez en una mayor motivacion. Claro
que todo lo anterior no debe dejar de
lado la colaboracion y el trabajo en
equipo, asi como el aprendizaje basado
en proyectos; que responden también a
estrategias pedagodgicas rapidas.

UNIVERSIDAD
DE LEON

El trabajo en grupo permite que las
y los estudiantes desarrollen
habilidades que demandan en los
entornos laborales como la
resolucion de problemas, el trabajo
en equipo y la buena comunicacion,
sin mencionar el sentido de
pertenencia entre todos los
integrantes, entonces al incorporar
todo esto en el desarrollo de las
clases se puede lograr que los
aprendizajes motiven y asuman a los
estudiantes un rol activo en su propia
educacion.
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FjE Palabras clave: conocimiento, modelo educativo, desemperio.

i J | modelo educativo ha cambiado en
las ultimas décadas, buscando mejorar y
adapté—rse a los nuevos entornos, al
desarrollo de competencias, donde
también se ha modificado el rol del
profesor a qwen se le considera emisor y
el rol del estudlante a quien se le

considera receptor.

Plantel Reforma

' RESUMEN.

PILARES DE LA EDUCACION

syl 1

sion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
_‘ablecido un modelo de educacién basada en
‘ f“": cer, aprender a hacer, aprender a vivir con los
%j bdelo sugiere que la educacidn es un proceso
. objetivo es transmitir conocimiento a una
sarrollar competencias para la vida en
Jue menciona Rodrigues Zuleide Blanco
basado en el informe de la UNESCO
. ‘ i,j o" que el cambio del marco de
\'HL\ \'“i e- buscar entender mejor el otro ser
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Los pilares que menciona la UNESCO

tienen objetivos especificos: llevar a las
personas en su recorrido por la vida,

desarrollar competencias como:
autoconocimiento, desarrollar la
personalidad de manera integral,

desarrollo de espiritu para el trabajo en
equipo, creatividad, respeto por las
diferencias, desarrollar esto desde edades
temprana es lo que marcara la formacion
de los futuros lideres.

De acuerdo a lo anterior donde nos
situamos en un contexto del 2001 cuando
Jacques Delors afirmé que estos pilares
permitiran comprender el entorno en el
qgque se vive, fomentar - la - curiosidad,
provocar la conquista de la autonomia y
utilizar el sentido critico para entender la
realidad. (Jacques, 2001)

Han pasado 22 afnos desde la publicacion de esta obra y es tiempo suficiente
para valorar y revisar que tanto han desarrollado las habilidades mencionadas
anteriormente, si un nino en el 2001 tenia la edad de 5 anos que es la edad
preescolar, estamos hablando que en la actualidad seria un joven de 27 afnos,
edad en la que una persona ya debe estar totalmente inmersa en actividades
productivas del campo laboral e incluso ya debe estar en posicion de tomar
decisiones dependiendo del puesto y de la actividad que desarrolle.

El proceso de ensefanza-aprendizaje se fundamenta en la habilidad blanda
de la “comunicaciéon”, la calidad de la comunicacién entre un docente y un
alumno es una de las bases mas importantes para poder transmitir
conocimientos, y también para recibir retroalimentacién cuando sea necesaria,
para lograr éste proceso es importante saber crear un vinculo donde haya
confianza, respeto y generosidad por parte del profesor para entregar su valioso
conocimiento y del alumno para aprovechar al maximo y de la mejor manera lo
gue esta recibiendo; éste vinculo es mas fuerte cuando el docente sabe cémo

62



NG\
NN

{6

utilizar a su favor las habilidades
blandas como medio para
conectar de forma positiva con
sus educandos y por lo tanto
favorecer el proceso ensenanza-
aprendizaje y como resultado
aumenta el desempeno docente
e impactando de forma positiva
el futuro desarrollo profesional
del alumno una vez que ha
egresado. (Siu, 2021)

El docente en la educaciéon
superior es imperativo que no
solo esté capacitado en el

aspecto técnico, es importante

que esté capacitado
emocionalmente, ya que visto
desde un enfoque de vocacion
tiene la gran responsabilidad de
mostrar el lado profesional de la
carrera que el joven alumno ha
decido estudiar.

Daniel Goleman en 1998 le llamo
inteligencia emocional a las
habilidades blandas y antes que
él, Murnane y Levy en 1996
comenzaron a expresar este
concepto como “habilidades no
cognitivas”, “habilidades
socioemocionales” o “habilidades
blandas” que en inglés se
traduce y 'maneja como las soft
skills.

»

y
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A partir de ahi se han
desarrollado mas investigaciones
sobre el tema, y se ha buscado
no sdélo aplicarlas al campo de la
educacion, se buscé ampliar y
aplicar al campo laboral, por
ende, algunos investigadores en
el campo de las ciencias sociales
como Duckworth y Yaeger en el
2015 demostraron que el
desarrollo de Ilas habilidades
blandas facilita y optimiza el
desempeno académico y
profesional, Ilaboral, personal,
emocional, psicolégico y también
el ambito personal.

Antes de pensar y ahondar en [a
aplicacion de las habilidades
blandas como una estrategia
para fortalecer y mejorar Ia
calidad en la educacion superior,
tenemos que hacer una revisiéon
de codmo esta el campo laboral
en el presente, cuales son sus
necesidades actuales y qué
desafios requiere para el futuro,
en éste caso vamos a enfocarnos
en el capital humano quien es el
ejecutor de los principales
procesos que se llevan a cabo en
las organizaciones y diariamente
toma decisiones, algunas de
manera rutinaria y otras con mas
grado de estrés y de consciencia.

63



i Qumvmsmn
2= DE LEON

-

EL CAMPO LABORAL

i Y SUS NECESIDADES

nocido que los avances tecnologicos cada vez son mas rapidos, que
tecnologia ha generado ahorro en el gasto de mano de obra para
areas, recieniemente._ la inteligencia artificial comienza a estar
en muchos equipos, aplicaciones, redes sociales, medios de
acion entre otras; por lo tanto, el campo laboral demanda que los
s profesionistas estén actualizadas con el uso de las nuevas
nologias que emergen. Por otro lado la globalizacion que ya esta bien
implantada, ya no es un término nuevo y desconocido donde los medios de
comunicacién te permiten comunicarte en tiempo real con otra persona no
importa que esté al otro lado del planeta; como resultado de esto tenemos

na gran diversidad cultural a la puerta, esto se ha vuelto un gran reto para
paises que van en desarrollo, ya que paises desarrollados ya estan habituados
a éste,-irEcarﬁbio cultural, el fomento de habilidades blandas para poder
integrarse_de manera adecuada es una prioridad para lograr desarrollar
trabajo en equipo, tolerancia, respeto y sobre todo resultados en el quehacer
profesional.

Cambios en la cultura laboral, clima de trabajo. Si bien en el 2020 nos
sorprendidé la pandemia del COVID-19 y fue necesario implementar el home
office para poder continuar trabajando sobre todo en el campo de la docencia
y en areas que son de tipo administrativo las relaciones interpersonales
disminuyeron ante el aislamiento, pero segun los expertos mencionan que el
regreso al campo laboral fue complicado para muchos trabajadores, ya sea
por miedo y estrés por la adquisicion de la enfermedad o simplemente porque
el aislamiento trajo consigo un receso en el desarrollo de relaciones
interpersonales dentro de una empresa; pero una vez superada ésta parte, el
cambio generacional en el campo de trabajo, la préxima jubilacion de la
generacion “X" el ingreso al campo laboral de las nuevas generaciones,

“implica un desafio en la convivencia ya que el tema de valores es percibido de
manera diferente entre una persona de 50 afios y un joven de 18 afios, es
importante mencionar que el desarrollo de valores es importante para que
una organizacion de cualquier tipo pueda llevar a cabo su misién, ya que
sobre la base de éstos es donde se toman las decisiones. (Robbins, 2009) 64



EN UN DOCENTEY LA IMPORTANCIADESU

: COMO SE MIDEN LAS HABILIDADES BLANDAS  0i{#/%idades
DESARROLLO Y APLICACION

Ciertamente en nuestro México la carrera de
“Docente” no siempre es percibida con el nivel
de importancia que ésta tiene, y sin embargo
estamos hablando de una actividad que
requiere mas tiempo del que se paga, ya sea
para elaborar planeaaones examenes y
reV|S|ones lo requiere un tlempo casi similar al
ue se paga por hora, por lo tanto, se puede
cir que no se ha vaJor|Zado de manera justa;
. uerd\o a ésta percepaon generallzada_'_ .
d nos mferlr que el verdadero docente loes

@
®

(

o

por ‘vocacién, ya que no solo |mpI|ca trabajar
‘“fiempo extra, también es aceptar que tiene la
responsabilidad de instruir de manera correcta
y ética en los educandos que esperan adquirir
conocimiento que les sea funcional, practico y
ctualizado, ademas de adquirir distintas
oilidades que no siempre son de nivel
o, estamos hablando de fomentar
Jades que les ayuden a adaptarse y
sarrollarse a los diferentes entornos.
.Y Yeager definen las habilidades
no el grupo de destrezas adquiridas
‘*:w_,_‘ pnas, que facilitan la optimizacién
opio de empeno, tanto en el ambito

laboral, = emocional,
ambito personal. (A.
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Si nos regresamos a realizar un andlisis de los cuatro pilares de la
educacién que establece la UNESCO, observaremos que tienen un alto
grado de involucramiento el desarrollo de las habllldades blandas, va
totalmente ligado a este concepto e incluso podriamos decir que es base
para llegar al cuarto pilar que es “aprender a ser”. En T
educacion se espera una formacion integral del al
desarrollar métodos dirigidos a desarrollar el apre

desarrollar el pensamiento critico y desarrollar ilienci , Yy estas
habilidades no solo deben quedar en ellos, sino que deben
y dimensionarlas al &mbito sa
aprender a aprender, a e
aspectos que abarca el pro
UNESCO. iz

~

J

Antes de pasar a re
son las habilidades
docente, quiero cit
pedagdgico constr
iniciado 'y pror
psicélogo Jear
fildsofos como
Immanuel
antecesores
como importar
siglo XVIl y X
Descartes él
persona
de co
ellas
expe
col
p
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El modelo constructivista se fundamenta en cinco principios: a) la
interaccion del ser humano con el medio ambiente, como ejemplo: una
persona construye sus conocimientos basandose en sus experiencias
familiares, laborales, educativas, entre otros aspectos que van relacionados
al medio ambiente; b) la experiencia previa condiciona al conocimiento
préoximo a construir, por medio de la experiencia una persona puede darle
cierto valor al conocimiento futuro y decidir incluso si lo acepta o no; ¢) la
elaboracion de un “sentido” a partir de las experiencias, es decir, con los
conocimientos previo construye una realidad y por lo tanto, la realidad es
propia de cada persona e incluso puede ser su verdad; d) organizacién
activa, este principio sostiene que el conocimiento se construye de forma
organizada y participa de manera activa en la percepcion de la realidad. e)
adaptacién entre el conocimiento y la realidad, aqui se sostiene que el
individuo conforme va adquiriendo conocimientos los va adaptando a sus
necesidades percibidas en su realidad y en su entorno y esto lo hace a lo
largo de su vida. Este modelo pedagdgico se desarrollé6 sobre todo a
mediados del siglo XX con Piaget y es la base del cambio del aprendizaje
tradicional a lo que se plantea en la actualidad, este modelo propone que
el estudiante no es pasivi,xque por el contrario es activo por medio de la
reflexion y las experiencias,.y el profesor es solo un facilitador de
herramientas y recursos por me\d\io del cual, el educando va adquiriendo
conocimientos. (Gonzalez, 2021)
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El modelo constructivista es un importante
antecesor del modelo actual de
competencias que propone la UNESCO y de
las habilidades blandas que debe desarrollar
el docente ya que la participacién activa del
estudiante y el medio ambiente que lo rodea
impacta de manera contundente en el
desarrollo del autoaprendizaje, en el
desarrollo del ser y en la convivencia con las
personasy el entorno que lo rodea.

Entrando ya en la parte de las habilidades
blandas que debe desarrollar el docente
alcalde en su publicacién del 2014 “Docentes
del siglo XXI, retos y habilidades clave”
propone lo siguiente sobre cuales son las
mas importantes que se deben adquirir:
adaptabilidad, responsabilidad,
comunicacion, desarrollo de los
demas(alumnos) y acceso o gestion eficaz de
la informacion que en el caso de ésta ultima
va ligado al manejo de las tecnologias de la
informacion.

Revista
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Rodriguez Siu en su investigacion lo propone de la
siguiente manera (Siu J. L., 2021):

>Adaptabi|idad: aqui se refiere a desarrollar un
pensamiento flexible, que el docente deje las posturas
rigidas que caracterizaban al modelo tradicional y que
tenga I|la capacidad de adaptar sus reacciones
emaocionales a los eambios y que por el contrario sea
capaz de proponer ideas que sean innovadoras.

Responsabilidad: cumplir "con los compromisos
establecidos, por medio de |a organizacién y disciplina
abarcar los programas planeados, dar certeza en su aula,
aqui es importante mencionar que el docente debe ser
lider y autoridad dentro del aula, también debe
considerar aspectos como la honradez y la ética.

>Comunicacién: como mencioné al inicio de éste
documento es una de las principales habilidades blandas
por los cuales se lleva a cabo el proceso de instruccién
aprendizaje, Rafael Echeverria en su libro Ontologia del
lenguaje dedica un capitulo completo a explicar los actos
linguisticos, las declaraciones, las afirmaciones y los
juicios como transforman la realidad, como éstos se
convierten en actos y sugiere que debemos meditar de
manera profunda en el lenguaje, también nos menciona
el poder que tiene el saber escuchar y las ventajas que
nos da el desarrollar ésta habilidad para manejar de
manera eficaz la comunicacion, una lectura sugerida si
alguien quiere mejorar ésta habilidad.

>Desarro|lo de los demas: definitivamente aqui estamos
hablando de un sentido de vocacion, donde nuestra
felicidad va a estar reflejada al ver que nuestros
educandos son felices, quiza no desde nuestra
perspectiva pero que algo dejemos sembrados en ellos
gue les ayude a tomar decisiones que les beneficien,
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trato, la comp
real por el alumnao
principales caracter

estion de la informacién. Sin lug
estaremos de acuerdo que hay mate
son basicas, que manejan conceptos que
actualizacién no requiere ser tan frecuente ya
que se construye a partir de teorias
ampliamente aceptadas, sin embargo las
areas de especializaciéon requieren

conocimientos actuales, - 'gye sean
funcionales, practicos, con un vaIQ? agregado
gue sea tangible, y sobre todo que esté
~documentado de manera confiable, esto
ultimo lo menciono porque en la actualidad la
inteligencia artificial ya es una realidad sobre
en todo en temas educativos, y es imperativo
que el docente la entienda y la use como
herramienta de investigacion y que
dimensione su uso de manera adecuada y
aqui se cita a Juan Enriquez Cabot
importante empresario en ciencias que
mencionaba en una entrevista lo siguiente:
“la inteligencia artificial ha revolucionado el
avance en la innovacion tecnoldgica y en
muchas areas de investigacion”; y creo que
esta habilidad es un reto al que los profesores
debemos adaptarnos en el desarrollo de la
gestion de la informacion.
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Retomando la publicacién de Alcalde 2014
citada anteriormente, menciona al menos
tres destrezas que debe desarrollar el _
docente que estan totalmente relacionadas / \
con la presencia de habilidades blandas: a) /
creatividad e innovacién, en ésta destreza
podemosI ejemplificar con el fracaso,
debemos percibirlo cbih?_una _opoftunidad
ara el aprendizaje y aportar a la mejora con
ovaciones .sobre'_j,__-lfa_' problematica
tada; b) el pensamiento critico vy

de problemas, es decir, poder

nterpretar resultados y generar
e solucion; c)j_'él’-gicées;o‘:y gestion
1acién, en el que se consi-

{,..._“
- :

~ dera el uso preciso y creativo de Ia
informacion utilizando de manera efectiva las
‘tecnologias de la informacion.

conclusién existen varios modelos
Jcativos que se han generado con el paso
tiempo, quizd no existe uno que sea
o, tal vez debemos considerar que
do del tema, de la carrera, de la
perfil académico, podemos
o mMmas enfoques educativos;
bor del docente prepararse
y tener el objetivo de
ma integral, tanto en
6gicos asi como en
do en cuenta los 4
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Como docentes debemos considerar la siguiente
frase: “Lo Unico que permanece constante es el
cambio”, y por lo tanto debemos considerar una de las
conclusiones mas importantes del siglo pasado y con
mayor aplicacion a la realidad, “No es la especie mas
fuerte la que sobrevive, ni la mas inteligente, sino la
gue responde mejor al cambio” mencioné Charles
Darwin en una de sus investigaciones, entonces
finalizé con ésta idea: la comprensiéon de los nuevos
entornos implican que aprendamos a buscar la mejor
forma de adaptarﬁbs__a los cambios generacionalesy a

RATEISCIMAIA OF LA NVRISEAD ORtOH

erar personas que también posean
das que les permitan identificar las
onales, sociales y que tengan la

una mMmente que tenga
ito un pensamiento critico,

portantes que no se mencionan
portantes para establecer
2jo correcto del tiempo en
importante -para dar
npleadas en clase; la
8s emociones que
se nos permite
e esta manera
de buscar
2 interés y
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terés por él; trabajo en equipo y
resolucion de conflictos es vital
saber generarlo sobre todo porque
en muchas materias se tendra que
trabajar en equipo para optimizar
tiempos, disminuir costos y mejorar
la enseflanza, ademas también se
ha visto que cuando el clima de
convivencia no es el adecuado
dentro de un grupo, éste suele
desintegrarse, por ende la empatia
o0 radar social como menciona
Goleman (Goleman, 1998), es vital
para la percepcion de emociones y
necesidades asi como manejar
conflictos de manera exitosa.
Conclusion final; el docente de nivel
superior debe estar preparado de
manera integral, técnica en su area
pedagdgica, con sentido de
investigacion y
socioemocionalmente, ya el campo
laboral exige que los futuros
profesionistas también estén
preparados de manera integral.

Finalmente el conocimiento es
parte del desarrollo fundamental de
cualquier economia, y las
habilidades socioemocionales
permiten adaptarse al futuro de
profesionista a las exigencias del
mercado laboral, hacer uso del
conocimiento secular de una
manera efectiva, y estas habilidades

Revista

(sidades

se ponen a primera vista como
necesidad de desarrollo desde las
universidades en cualquier area
profesional, en la actualidad vemos
que el mercado es volatil, hay
mayor incertidumbre, la
competitividad cada vez es mas
intensa, los conocimientos se
vuelven obsoletos cada vez mas
rapido, el cambio demografico,
social, la globalizacidon, el tema de la
sustentabilidad y sostenibilidad, la
escasez de recursos, el empleo de la
inteligencia artificial, por citar
algunas variables, hace que el
profesionista actual tenga que
replantear sus objetivos de una
manera mas diversificada. Ante un
entorno incierto el futuro
profesionista debe desarrollar un
pensamiento critico, capaz de
vencer la resistencia al cambio, con
habilidades que le permitan
percibir y visualizar los cambios que
se presentan en el medio y es una
obligacion del docente sobre todo
universitario estar preparado antes
que el estudiante -en éstas
habilidades para poder transmitirlas
a los futuros profesionistas.
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RESUMEN d a educaciéon superior actualmente
enfrenta un reto para la formacion de
profesionales capaces y competentes en
Su area, asi como de manera paralela, con
una -motivacién intrinseca y un alto
compromiso con el trabajo realizado dia a
dia, desde un &ambito organizacional
positivo. El enfoque educativo tradicional
se ha centrado principalmente en el
desarrollo de habilidades técnicas y
conocimientos especificos de cada
disciplina. Sin embargo, en la constante
evolucion del entorno, resulta evidente la
necesidad de incluir un enfoque mas
amplio e integral (Zumba et al., 2020).

La educacion superior forma parte de uno de los pilares para afrontar y
transformar situaciones en beneficio de los demas; para formar al ser con
capacidades intelectuales, morales, éticas, de convivencia, entre otras; para
transmitir conocimientos de diferentes areas, con el fin de ser utilizadas como
base para el transcurrir de su etapa académica y laboral. A pesar de todos estos
cambios en nuestro ambiente, hay algo que ha permanecido y sigue
permaneciendo relativamente constante, con algunas variaciones y diferencias,
son las habilidades basicas que surgen en el corazén de las relaciones
interpersonales afectivas, satisfactorias y generadoras de crecimiento.
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La dignidad, la confianza, la libertad, el amor y la honestidad en las
relaciones permanecen entre las metas de los seres humanos (Falconier et
al., 2020). Lo anterior recae, no solo sobre los estudiantes, sino también,
sobre los agentes de enseflanza: los docentes; por ende, estos ultimos deben
estar capacitados técnica y emocionalmente; con la finalidad que, a través
del tiempo, se desarrollen competencias socioemocionales o conocidas
como habilidades blandas, que propician una interaccion de manera
efectiva y afectiva (Meneses et al, 2006). En otras palabras, a pesar de
nuestras circunstancias actuales y futuras, de los recursos tecnolégicos
disponibles y las adversidades en el entorno, son las habilidades humanas
basicas las mismas bases de la interaccion humana efectiva (Zurita, 2020).

HABILIDADES BLANDAS

Las habilidades blandas, también
conocidas como soft skill, habilidades
interpersonales o habilidades no técnicas;
son definidas como aquel grupo de
destrezas adquiridas por la persona, en
este caso del estudiante y/o docente, y que
facilitan la optimizacion de su propio
desempeno, tanto en el ambito académico,
profesional, laboral, emocional, psicolégico
como en el ambito personal (De la Ossa,
2022).
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Son competencias que abarcan la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el pensamiento
critico y la adaptabilidad, entre otras. Estas mismas se manifiestan en el
desempeno docente, desde la planificacion, la comunicacion efectiva con los
estudiantes, la adecuada tutoria, la evaluacion reflexiva y el trabajo
colaborativo; sin dejar de lado aquella evaluacion del desempeno desde
diversas perspectivas. Por lo antes mencionado, se€ puede deducir que este
conjunto de destrezas es fundamental en diferentes ambitos de nuestra vida
(Zumba et al., 2020).

Las habilidades blandas se ralmente se interrelacionan
pueden agrupar  en tres (Zumba et al., 2020).
categorias: habilidades
interpersonales, incluyen la Algunas de las habilidades
comunicacioén asertiva, la blandas con mayor impacto en
capacidad de negociacién, Ila ambito académico- laboral, se
confianza, la cooperacién y la mencionan enseguida:
empatia; habilidades cognitivas,
agrupan la habilidad para Ia Comunicacion efectiva: es una
solucion de problemas, para la habilidad fundamental en
toma de decisiones, el cualquier campo. En la educacioén
pensamiento critico, la superior, los estudiantes deben
autoevaluacién, el analisis y la aprender a expresar sus ideas de
comprension de consecuencias; manera clara y persuasiva.
y, habilidades para el control _
emocional o habilidades para el La capacidad de comunicarse
manejo y reconocimiento efectivamente no solo facilita la
emocional ante situaciones de comprension y el aprendizaje,
estrés y sentimientos intensos, sino que también mejora las
incIUyen el manejo de la ira, la relaciones interpersonales. Los
tristeza y 'la frustracion. Estas tres docentes pueden fomentar esta
categorias no trabajan de forma habilidad al promover actividades

independiente, sino que gene-
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como presentaciones en clase, debates y proyectos de escritura (Zumba et al,,
2020). Las presentaciones, discusiones en grupo y la redaccién de informes
son actividades comunes en la universidad, y una comunicacion efectiva es
esencial para el éxito en estas areas. Ademas, en el entorno laboral, la
capacidad de comunicarse de manera efectiva con colegas, superiores y
clientes es crucial. Integrar la comunicacion efectiva en el proceso de
ensenanza-aprendizaje no solo beneficia a los estudiantes en su desarrollo
académico, sino que también los prepara para la vida profesional (Falconier et
al., 2020).

>Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es una habilidad necesaria en
practicamente todas las profesiones. En la educacion superior, los proyectos
grupales ofrecen una oportunidad valiosa para que los estudiantes desarrollen
habilidades de colaboracion y gestion de conflictos. El trabajo en equipo es
esencial en una amplia gama de entornos laborales. Ademas, el trabajo en
equipo fomenta la diversidad de pensamiento y la creatividad, lo que puede
enriquecer el proceso de aprendizaje. Aprender a trabajar en equipo no solo
les ayuda a comprender diferentes perspectivas y fortalecer sus habilidades
de resolucién de problemas, sino que también los prepara para la dindmica de
grupos de trabajo en el mundo laboral. La cooperacién y la colaboracién son
esenciales en profesiones que requieren la realizacién de proyectos conjuntos,
y las instituciones educativas deben fomentar estas habilidades para
garantizar que los estudiantes estén preparados para tales desafios (Meneses
et al., 2006).

ﬁ-'v DResqucién de problemas y pensamiento critico: La resolucién de problemas
y el pensamiento critico son habilidades cruciales en la toma de decisiones
informadas.

La educacidon superior no solo debe proporcionar a los estudiantes
conocimientos, sino también |la capacidad de analizar, evaluar y resolver
problemas de manera efectiva (Zurita, 2020). Estas habilidades no solo son
relevantes en la vida laboral, sino que también son esenciales en la toma de
decisiones cotidianas. Integrar la resolucién de problemas y el pensamiento
critico en el proceso de ensenanza aprendizaje permite a los estudiantes
desarrollar la capacidad de abordar desafios complejos de manera efectiva
(Meneses et al., 2006). 79
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La resolucion de problemas y el
pensamiento critico son habilidades que
van de la mano. Los estudiantes que
pueden analizar, evaluar y abordar
problemas de manera efectiva se destacan

en su capacidad para tomar decisiones
informadas y resolver desafios complejos.
‘Estas habilidades son fundamentales para

) ﬁrofesiones que implican la toma de
decisiones estratégicas, como la gestién
empresarial, la medicina y la ingenieria.
Ademas, fomentar el pensamiento critico
~en el iaula promueve la curiosidad
intelectual capacidad de cuestionar y
‘ ana'lizar_tf'- nacién, lo que enriquece el
Jl proceso de aprendizaje (Falconier et al,

;* 1 ' - ; P Adaptabilidad: En un mundo en constante
cambio, la adaptabilidad es una habilidad
esencial. La educacion superior debe preparar
los estudiantes para enfrentar situaciones
previstas y aprender continuamente a lo
de sus vidas. La adaptabilidad se
rela€iona con la resiliencia, la capacidad de
gest el estrés y la habilidad para
nuevas circunstancias. Fomentar
ad en el proceso de ensefnanza-
ignifica  desafiar a los
entar cambios y afrontar la
incertid 1clusion de escenarios de
aprendi ien a los estudiantes a
‘adapta unstancias fomenta
al., 2006).

estudia
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Asimismo, habilidad para el analisis y
comprension de las consecuencias, ya
gue con ella se identifican las alternativas
qgue ayudan a la solucién de un problema
y la toma de decisién, considera los
efectos en funcion del tiempo y de los
plazos, de las consecuencias y de su
aceptacion o responsabilidades a asumir.
(ibidem,p.2)

La adaptabilidad no solo es relevante en
la vida laboral, sino que también
contribuye al bienestar general de los
individuos, ya que les permite enfrentar
desafios con resiliencia (Falconier et al.,
2020).
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critico, los docentes pueden ayudar a
los estudiantes a comprender y
retener mejor la informacién. Los

estudiantes que pueden
comunicarse de manera clara,
colaborar con otros y abordar

problemas criticamente tienen un
mayor potencial para sobresalir en
sus estudios.

@Preparacién para el mundo laboral:
Los docentes que enfatizan Ilas
habilidades blandas preparan a sus
estudiantes para una transicion mas
suave al mundo laboral.

EL PAPEL DEL DOCENTE EN EL USO

DE HABILIDADES BLANDAS

Relacionar las habilidades blandas en
la educacién superior desde el papel del
docente puede tener varias implicaciones
positivas tanto para los estudiantes como
para el sistema educativo en su conjunto
(Meneses et al, 2006). Algunas de las
posibles implicaciones positivas derivadas
del fomento en el uso de habilidades
blandas por parte de los docentes, serian
las siguientes:

(¥JMejora en el desempefio académico: Al
fomentar habilidades blandas como Ia
comunicacion efectiva y el pensamiento
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Estas habilidades son altamente
valoradas por los empleadores y, por lo
tanto, los graduados que las poseen
estan mejor equipados para encontrar
empleo y tener éxito en sus carreras.

@Promocién de I|a diversidad de
pensamiento: Fomentar el trabajo en
equipo y la resolucién de problemas en
el aula puede dar lugar a una diversidad
de pensamiento enriquecedora. Los
estudiantes con diferentes perspectivas
y experiencias pueden colaborar de
manera efectiva y abordar -desafios
desde multiples angulos, lo que
enriquece el proceso de aprendizaje.

(v)Desarrollo de ciudadanos responsables:
Fomentar habilidades blandas como Ia
adaptabilidad y la comunicacion
efectiva puede ayudar a desarrollar
ciudadanos responsables y
comprometidos. Los estudiantes que
pueden adaptarse a  situaciones
cambiantes y comunicar sus ideas de
manera efectiva estdan mejor preparados
para participar activamente en su
comunidad y en la sociedad en general.

Revista
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(¥)Mayor retencién de estudiantes: Al
promover un entorno educativo que
enfatiza el desarrollo de habilidades
blandas, las instituciones educativas
pueden experimentar una mayor
retencion de estudiantes. Los
estudiantes que se sienten apoyados
y desafiados a nivel personal y
profesional tienden a mantenerse
mas tiempo en la educaciéon
superior.

#Mejora de la imagen de Ia
institucion: Las instituciones que
ponen un énfasis visible en el
desarrollo de habilidades blandas
pueden ganar una reputacion
positiva entre los empleadores y la
comunidad. Esto puede atraer a mas
estudiantes \Y donantes,
fortaleciendo la posicion de Ia
institucion en el mercado educativo.

@Contribucién al bienestar general:
Fomentar el desarrollo de
habilidades blandas no solo
beneficia a los estudiantes en el
contexto académico y laboral, sino
que también contribuye al bienestar
general de Ilas personas. Estas
habilidades pueden mejorar las
relaciones personales, la toma de
decisiones en la vida cotidiana y la
capacidad para lidiar con el estrés.
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Relacionar las habilidades blandas en la educacion superior desde el papel del
docente puede tener un impacto positivo significativo en los estudiantes y en
la calidad del sistema educativo en general. Estas habilidades no sélo son
valiosas en la vida profesional, sino que también enriguecen la experiencia de
aprendizaje y preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de un
mundo en constante cambio (Falconier et al., 2020), (Zurita, 2020).

CONCLUSION

La educacion superior tiene la responsabilidad de preparar a los estudiantes
no solo en términos de conocimientos técnicos, sino también en habilidades
blandas esenciales. Integrar las habilidades blandas en la educaciéon superior
no solo fortalece el proceso de ensenanza-aprendizaje, sino que también
prepara a los estudiantes para-una vida y una carrera exitosa en un mundo en
constante evolucion. La comunicaciéon efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas, el pensamiento critico y la adaptabilidad son
competencias que no sélo son relevantes en la vida profesional, sino que
también enriquecen el crecimiento personal de los individuos.

Las instituciones educativas que reconocen y priorizan estas habilidades
estan contribuyendo de manera significativa al desarrollo integral de sus
estudiantes y a su capacidad para afrontar los desafios de la sociedad y el
mundo laboral. De tal manera, la innovacién educativa es pieza clave en la
educacioén superior, no solo haciendo referencia al uso de nuevas tecnologias
y metodologias pedagdgicas de vanguardia, sino también, al desarrollo y
fortalecimiento de habilidades blandas, que son imprescindibles para la
formacion de profesionales competitivos en el ambito laboral del mundo real.
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da investigacién es un proceso
sistematico de indagacidon, recoleccion,
analisis y presentacion de datos que
tiene como objetivo, generar nuevos
conocimientos o ampliar los ya
existentes. En el ambito de Ia
pedagogia, la investigacién tiene una
gran importancia, debido a que
también permite el desarrollo de
habilidades blandas y con ello, ampliar
las posibilidades de crecimiento
profesional ya que ayuda a:

Mejorar la practica educativa: La
investigacion nos permite como
docentes identificar las fortalezas y
debilidades en la practica, asi como
desarrollar nuevas estrategias de
ensefanza y aprendizaje.

Profundizar en el conocimiento de los
procesos educativos: La investigacion
nos permite comprender mejor como
aprenden los estudiantes, cémo
funcionan los sistemas educativos y
como se pueden mejorar los resultados
educativos que finalmente es el
objetivo. :
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Innovar en la educacién: La investigacion

puede dar lugar a nuevos métodos,

materiales y recursos educativos que pueden

mejorar la calidad de la educaciéon (Garcia,

2021).

IMPORTANCIA DE LA PEDAGOGIA EN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS

La investigacion en pedagogia es importante
por las siguientes razones:

,@Mejora la calidad de la educacion: La
investigacion permite identificar las mejores
practicas educativas y desarrollar nuevas
estrategias de ensenanza y aprendizaje. Esto
contribuye favorablemente a mejorar la calidad
de la educacidon y a garantizar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades
de aprendizaje.

,@ Promueve |a innovacién educativa: La
investigaciéon permite explorar nuevas formas
de ensenar y aprender teniendo como
resultado una mejor comprension de los
contenidos en los alumnos. Esto ayuda a
promover la innovacién educativa y a responder
a los desafios que enfrentamos en la educacién

en el siglo XXI.

,@ Favorece la reflexion critica: La investigacion
permite a los docentes y estudiantes reflexionar
sobre su practica educativa. Esto ayuda a
mejorar su comprension de los procesos
educativos y a tomar decisiones mas
informadas.
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BENEFICIOS DE LA INVESTIGACION
PEDAGOGICA PARA LOS DOCENTES

En seguida, se mencionan algunos beneficios que otorga el desarrollar
habilidades blandas en pro de los alumnos, al aplicar la investigacion en la
pedagogia:

@Mejora la practica docente: La investigacion les permite reflexionar sobre su
practica, identificar las fortalezas y debilidades de la misma y desarrollar
nuevas estrategias de ensehanza y aprendizaje.

@Desarrollo profesional: La investigacion les permite mantenerse actualizados
sobre las Uultimas tendencias educativas y desarrollar sus habilidades
profesionales.

@Oportunidades de desarrollo profesional: La investigacién puede conducir a
oportunidades de desarrollo profesional, como la obtencion de becas, premios
O puestos académicos.

@Desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas:

La investigacion les permite desarrollar habilidades de pensamiento critico y
resolucion de problemas, que son fundamentales para el éxito académico y
profesional.

@Mejora de las habilidades de comunicacion y colaboracién: La investigacion
les permite desarrollar habilidades blandas referentes a la comunicacion y
colaboracion, que son necesarias para trabajar en equipo y compartir sus ideas
con otros.

@Oportunidades de desarrollo profesional: La investigacién puede conducir a
oportunidades de desarrollo profesional, como la obtencién de becas o
puestos académicos. (Vital, s.f.)
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y colaboracion: La investigacion les permite
LS ope . . -
desarrollar habilidades de comunicacién y

colaboracién, que son necesarias para
Dajar en equipo y compartir sus ideas con

idades de desarrollo profesional: La
‘ puede  conducir a

eé ~de desarrollo profesional, . _
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cién de becas o puestos
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- .@Mejorar la practica docente: La investigacion

permite a los docentes comprender mejor los

ocesos de aprendizaje y enseflanza, lo que

ayuda a desarrollar estrategias mas
as.

izar la formacién de los estudiantes:
ion ayuda a los estudiantes a
abilidades blandas como el
ico y resolucion de problemas,
, para el éxito académico y

nenos educativos: La
uda a-comprender
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lan las personas y
ativos.
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@Fomentar la cultura de la investigacion
en las instituciones educativas: esto se
puede hacer a través de la formacién de
docentes en investigacion, el apoyo a la
investigacién de los estudiantes y /la
difusion de los resultados de / la
investigacion.

@Ofrecer oportunidades de investigacion

pedagodgica a los docentes: Esto se puede
hacer a través de becas, préemios o
proyectos de investigacion colaborativa.

) Incentivar la participacion de los
estudiantes en proyectos de
investigacion pedagdgica: Esto se puede
hacer a través de cursos de investigacion,
actividades extracurriculares y proyectos
de investigacion vinculados a las
asignaturas.

CONCLUSION
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La investigacion pedagdgica se puede realizar desde diferentes perspectivas,
como la psicologia, la sociologia, la antropologia y la filosofia. Los métodos de
investigacion mas comunes en pedagogia son la observacién, la encuesta, el

experimento y el analisis de contenido. (Alfonso, s.f.)
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RESUMEN

| aprendizaje es algo natural que
requiere de procesos para poder ser
fundamentado en la memoria de los

=

2 o alumnos, asi la reflexion y el uso del
- - cuestionamiento dentro de las aulas
4 S permitiran al alumno generar una mejor

instruccion y por ende encontrar la
aplicacion de cada tema dentro de la
labor profesional.

Continuamente observamos que el
acceso a la informacion es cada dia mas
facil, ya que con el uso de la tecnologia
podemos tener acercamiento a cualquier
cosa gue necesitemos saber, no solo en
nuestro municipio, estado o pais, en
tiempo real podemos conocer lo que pasa
a nivel mundial. Observando que el acceso
a la informacién es cada vez mayor y con
menos dificultades. “Con base en la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informaciéon en
los Hogares (ENDUTIH) se registraron 62.4
millones de personas realizando
busquedas escolares, de seis anos o mas
en el pais, usuarias de los servicios que
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ofrece Internet, lo que representa el 57.4 por R
ciento de esta poblacién”.!

Esta informacidon nos permite comprender
el panorama real actual de los jévenes que
atendemos a nivel superior, en funcién al
acceso que tiene al buscar informacion.

RECONOCER EL PROBLEMA

El conocimiento es algo que debe ser
introyectado para poder ser fundamentado
en el pensamiento humano.

No es facil aceptar que somos ignorantes,
es decir, que tenemos “carencia de
conocimientos o informacion, tanto a nivel
general como especifico.”? Por lo cual
reconocer que no lo sabemos todo, nos
permitira abrir a un mundo de posibilidades
intelectuales tomando conciencia de la
propia ignorancia para la busqueda del
conocimiento.

En los ultimos anos hemos observado un
creciente nUmero de alumnos que ingresan
a las aulas universitarias con un sinfin de
limitaciones a nivel educativo.

La falta de critica, sin generacién de
propuestas o alternativas para la solucién
de problemas y poca capacidad para defen-

1 INEGI (2015). (en linea) Disponible en: http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.pdf 94

2 Significado de Ignorancia. (2014, octubre 27). (en linea) Disponible en: https://www.significados.com/ignorancia/



der su postu
cuestiona
la estructura inc

El ser humano por nat
rodea, de tal manera esta €
permitan darle sentido a lo que
cuando los estudiantes universitar
exploran nuevas alternativas para la
conocimiento de un determinado tema.

EL CONOCIMIENTO ATRAVES DE LA
REFLEXION

A través de la historia el hombre se ha preocupado por el conocimie
Desde épocas remotas se visualizd el pensar reflexivamente como una
caracteristica esencial del ser humano. De tal manera que la reflexion es
basicamente la fuente del conocimiento. Mediante ella podemos aprender,
disminuimos las dudas, encontramos la solucién a los problemas y hasta
podemos crecer como personas.

Reflexionar significa plantearse preguntas sobre lo que se hace o lo que
siempre se ha hecho y modificar los saberes y conocimientos con los que se
actua todos los dias, inclusive de manera automatica, sin cuestionarlo®

Asi consideramos que la reflexion puede beneficiar a los estudiantes, ya que
mediante la introspeccidn se replanteara la veracidad de los aprendizajes
previos.

i)

3 Eduardo, J. (s/f). ¢Qué es la reflexion sobre la practica? MEJOREDU. Recuperado el 22 de octubre de 2023. (en
lineas) Disponible en: https://www.mejoredu.gob.mx/entre-docentes/reflexion-sobre-la-practica/que-es-la- o5
reflexion-sobre-la-practica .
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Con este analisis tendran un mayor aprendizaje, podran aumentar su
capacidad de asombro y generaran en ellos inquietudes para seguir
investigando.

La reflexion no solo ayuda a los estudiantes, los docentes también deben
comprender el impacto que tiene dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ya que es el docente quien debe generar espacios y actividades
para promover la reflexion.

En |a interaccion permanente entre el estudiante y el docente, es este
ultimo, quien guia la reflexion critica del estudiante desde y sobre su propia
practica para propiciar la construccidon de saberes partiendo de sus
experiencias, vivencias y aprendizajes adquiridos durante su formacion?

Las clases en las aulas universitarias se rigen por un orden de temas a
desarrollar. Sin embargo las actividades dentro de los salones escolares
pueden ser variadas.

Al realizar tareas que incentiven la reflexion nos permitira conocer a los
estudiantes, sus inquietudes, contextos, limitaciones y capacidades.
Considerando que lo mas valioso que tenemos para trabajar con nuestros
alumnos son las experiencias vividas y el aprendizaje previo.

La reflexién nos generara ideas que aporten a las clases, puntos de vista para
realizar una discusion, posturas individuales que pueden ser modificadas a
través de las conclusiones obtenidas, en fin, la reflexion es sumamente
importante para el desarrollo de una clase.

Con la informacidon que se genera a través de las distintas actividades
reflexivas podemos analizar el grupo con el que se esta trabajando y hacer las
modificaciones pertinentes a las actividades sugeridas, a los ejemplos
-utilizados, en fin a todo aquello que contribuye para que los alumnos puedan
tener mayor instruccion y comprendan la aplicacion de los temas dentro de la
vida cotidiana.

4 Fernando G. (S/f). Pucp.education. Recuperado el 23 de octubre de 2023. (en linea) Disponible
en:https://files.pucp.education/facultad/educacion/wp-content/uploads/2020/06/10110433/GUIA-ESTRATEGIAS- 96
PARA-LA-PRACTICA-REFLEXIVA-2020-



CUESTIONARNOS O DiVEfSioades
PREGUNTARNOS

Las palabras cuestionar y preguntar no son sinénimas. La primera
significa controvertir un punto dudoso, proponiendo las razones, pruebas
y fundamentos de una y otra parte o poner en duda lo afirmado por
alguien. La segunda se refiere a hacer preguntas a alguien para que diga
responda lo que sabe sobre un asunto?

lo tanto, cuestidnar'es un término mas general que implica, a partir
ocimiento de una mformamon poner en duda lo dicho por un
e incluso por uno mlsmo

Por otro lado, preguntar indica el
desconocimiento total de algin tema sobre el

~ _que surge cierta inquietud y se busca que
":b;_alguien responda lo que sabe sobre un asunto.

£

Segun el diccionario cuestionar es poner en
duda lo que parece aceptarse. Por lo cual
_cuando se genera el cuestionamiento sobre un
tema que se esta viendo en clases, el alumno
ede poner en duda lo que se explica y
ar un proceso de introyeccién sobre lo
ido. Parece dificili de manejar esta
, Sin embargo cuestionar le permite al
pliar la explicacién y al alumno
2a Mas clara sobre el contenido

octubre de
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Desde Ila perspectiva del estudio
pedagdgico, se dice que el cuestionarnos
tiene una importancia enorme en el aula, y
es susceptible de ser aprendida y/o
ensefiada.®

Los docentes podemos incentivar a los
alumnos para que aprendan a generar
cuestionamientos que les permitan
obtener la informacién que en realidad
estan buscando.

Si bien es cierto todos los dias
cuestionamos, no siempre planteamos la

duda correcta @ para conseguir la
informacion que es relevante para
nosotros.

Es significativo que el alumnado aprenda
a formular sus propias preguntas. El
educando puede elaborar preguntas a
partir de la lectura de un texto, de la
informacion de la clase, de la observaciéon
de una diapositiva o de los resultados de
una experiencia, de una excursion a la
naturaleza, de una visita a un centro de
interés cientifico, entre otros.

UNIVERSIDAD
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El uso de la pregunta es sustancial
porque propicia la reflexion, el
planteamiento de problemas o
hipdtesis. Favorece, ademas, Ila
expresion oral y/o escrita, la
comunicaciéon entre estudiantes, su
atencién y Ila creacion de un
ambiente favorable de aprendizaje.7

6 Araujo, Z. Orlando. (2005). La pedagogia de la pregunta.: Una contribucion para el aprendizaje. EDUCERE, 9(28)115-
119. (en linea) Disponible en: https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-49102005000100022 98

7 idem.
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CUESTIONAMIENTO VAN DE LA MANO.

- Para el filésofo griego Sécrates el uso
de preguntas deben inducir a |la
reflexion para promover el aprendizaje
(en lugar de ofrecer opiniones o
consejos). Las preguntas socraticas son
exploratorias y abiertas; promueve las
ideas creativas y eI"desc-ub‘r_imien'_co de
si mismo?2 5 :

A

ica es un método que
alizar preguntas a una
-\QUe ésta descubra
estaban latentes u
ante. Se convirtié en el
r el cual a través de
nos ser capaces de
Je este modo facilitar
erando un espacio
que los alumnos

ofia “

La mayé
consiste en
persona

d—'._' ~dar a
nocimientos que

Al realizar una reflexion profunda e
incentivarlos a cuestionarse
nuestros alumnos encontraran la
utilidad real de los temas abordados
en clases, en la vida diaria y
profesional. Por  dltimo, para
significar el aprendizaje de nuestros
alumnos no solo basta trabajar
tradicionalmente, tenemos que dar
un mayor esfuerzo para encontrar
las actividades que generen
motivaciéon y buena actitud ante el
aprendizaje.
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[oco ) 0 L . . . . .
Palabras clave: competitividad, estrategias, conocimiento, organizaciones.

I_RESUMEI\IJ *a psmologla- orgamzamoﬁal es una

Isciplina cientifica que se ocupa del
estudio del comportamiento humano en
el entorno laboral. Su objetivo es
com'pfender los factores que influyen en
el dese_mbgéﬁg de las personas en las
organizacloné& asi como desarrollar
estrategias para mejorar la eficacia y el
bienestar de los trabajadores.

La investigacion es un elemento
fundamental de la psicologia
organizacional, ya que a través de ésta, los
psicélogos organizacionales podemos
generar conocimiento nuevo sobre el
comportamiento humano en el trabajo,
mejorar la practica de la administraciéon
de recursos humanos proporcionando
nuevos = conocimientos sobre los
fendmenos organizacionales que
permitan desarrollar nuevas teorias y
bracticas  mediante  las  habilidades
andas, asi como también, contribuye a

las  organizaciones
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HABILIDADES BLANDAS.

La investigacion es utilizada para
desarrollar nuevas intervenciones que
ayuden a los psicélogos organizacionales
a desarrollar habilidades blandas que
permitan mejorar el desempeno, Ia
satisfaccion y la salud laboral. Un buen
ejemplo de lo anterior seria la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion.

La finalidad de esta norma es establecer
elementos que ayuden a identificar,
analizar y prevenir factores de riesgo
psicosocial, asi como promover un
ambiente organizacional propicio para el
trabajo. Para poder establecer esta norma
se necesitd de una extensa investigacion
para determinar cuales son los riesgos a
los que estan mas expuestos los
colaboradores en las empresas y con base
a esto realizar planes de accién.

Las fabricas, empresas, escuelas,
universidades, el positivismo y la gestion
cientifica del trabajo han reconocido la
importancia del campo de estudio de la
psicologia organizacional cuyo objeto de
investigacion es el comportamiento
humano en el ambito organizacional y
social. (Patifo, 2020)

O
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Algunos de los temas de investigacion que considero mas importantes en
psicologia organizacional, incluyen-las siguientes habilidades blandas:

Motivacion y satisfaccion laboral. Un equipo de trabajo motivado ayudara a
que se generen ideas innovadoras que contribuyan al crecimiento y la
competitividad de una organizacion, el entusiasmo es un sentimiento que
inspira a los demas, fortalece el'trabajo en equipo en la busqueda de llegar a
los objetivos trazados.

Liderazgo y comportamiento organizacional. Las conductas, capacidades y
habilidades de un lider impactan la direccibn de una organizacién, estas
deben de influir en la motivacion de los colaboradores y asi aprovechar las
capacidades de cada uno en el logro de las metas establecidas.

Comunicacion y trabajo en equipo. En toda empresa es de vital importancia
que exista una buena comunicacion, que sea clara y efectiva, esto permitira
que los equipos de trabajo aumenten su productividad, evita conflictosy debe
fomentar un entorno agradable de trabajo.

Gestion del cambio. Las empresas actualmente deben de saber que los
modelos de negocio estan en constante evolucion, por ello deben de estar
preparados en el desarrollo de métodos de gestion que les ayuden a adaptarse
de manera constante, ayudar a los colaboradores a participar, adoptar y
aceptar estos cambios.

Seguridad y salud ocupacional. Prevenir lesiones y enfermedades, asi como
mejorar las condiciones de los trabajadores en su lugar de trabajo, debe de ser
primordial para toda organizacion, desarrollando conciencia y habitos que
generen una cultura de prevencion esto con el objetivo de proteger, disminuir
danos y lesiones que afecten la salud de los trabajadores.
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a a cabo en una variedad
drganizaciones y gobiernos.
do incluyen la investigacion
/la investigacioén cualitativa.

L
ganizacionales, fueron significativos
ados fueron innovadores al desarrollar
o de los psicologos como un factor
Y resolucidon de conflictos y a afrontar las
ganizativas complementarias a otros campos
(Salanova, Lorens, & Isabel, 2016).

PORTANCIA DE LA RELACION ENTRE LA

ESTIGACION Y LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

| T ' T i i . .
La relacién entre la Investigacién y la InvestlgaC|on aplicada:  La
gia Organizacional se puede Investigacion aplicada tiene como
- ° = ) ; A O . iy
R 1ii dos categorias principales: objetivo utilizar el conocimiento

- existente para resolver problemas
o .v.estigacién basica: La investigacién ~ Practicos en el lugar de trabajo.
2ica tiene  como objetivo generar Este conocimiento puede utilizarse
Conocimiento AUevo sobre el para mejorar la productividad, la
comportamiento humano en el trabajo.  Satisfaccion y el bienestar de los
Este conocimiento puede utilizarse para ~ €Mpleados.
desarrollar nuevas teorias 'y modelos
sobre el comportamiento
organizacional.

P




CUESTIONARNOS O DiVEf&idades
PREGUNTARNOS

Una vez que ya conocemos los conceptos basicos, la importancia, los
temas que aborda y cémo se dividen la investigacién y la psicologia
organizacional, es preciso decir que en las relaciones del mercado laboral
de nuestro pais se sigue trabajando en la implementacion de este modelo
que poco a poco va cambiando la manera en coémo las organizaciones

onocen su importancia. :

osicologia orgéh-izacignal' es fundamental para comprender la
y de funcionamiento de las empresas y principalmente la

d de las p’.er'sbnas'qu'e' trabajan en ellas con el objetivo de
alde, Mollo, & Flores, 2010). z

X -

- Esto explica mejores resultados laborales y
competitividad, pero, sobre todo, el hecho de
que la psicologia organizacional sea
considerada una ciencia eficaz que pueda ser
Itil no sélo en areas relacionadas con aspectos
ancieros y administrativos, sino también en
dios especiales sobre el comportamiento,
acion y el aprendizaje.
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