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Una de (as principales habilidades que deben de implementar nuestros futuros profesionistas
para favorecer su desarrollo (aboral, es el pensamiento critico y (a capacidad de analisis, ya que
de estas habilidades depende que tengan una comprension del entorno que rodea su constructo
educativo.

Durante el proceso investigativo, los alumnos al evalvar (a gama de posibilidades que
componen un determinado tema, buscan sitvaciones sociales que les permita comprender (a
principal problematica actval, generando un analisis con criterios de juicio propio, esto a (o (argo
de (a practica investigativa, logra fortalecer sv capacidad de argumentacion y
contraargumentacion, y no solo para senalar los problemas de una sitvacion, sino también (as
posibles soluciones con respeto y empatia.

Tomando en consideracion estas practicas cognitivas, nuestros titanes en el ejercicio de sus
investigaciones, lograron elegir topicos que componen (a presente edicion con un enfoque critico
y reflexivo sobre los contextos que envuelven al mundo del siglo XXI.

Los alumnos ya sea en grupos o de manera individual, trabajan para investigar un problema
especifico, recopilando datos, evalvando informacion y presentando conclusiones conjuntamente,
logrando refigjar su esfuerzo en articulos académicos que dan voz a diferentes sitvaciones
sociales que ameritan atencion reflexiva por parte de nuestro entorno colectivo.
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Los temas en este numero, examinan topicos sociales que se mueven en un eje tecnologico y se
cuestionan de qué manera afecta o beneficia a (as nuevas generaciones, como es el caso de (a
hiperconectividad y su repercusion en (a salud mental, o los influencers y el impacto que generan
en (a sociedad juvenil, ademas por otro (ado, también se observa como (os alumnos refiexionan
acerca de los trastornos alimenticios, los trastornos obsesivos musicales, el mejoramiento de (a
calidad de vida en (as casas hogares, los factores que influyen negativamente en los ninos y
adolescentes, asi como (as afectaciones del “mobbing™ (aboral. Asimismo, nuestros educandos
también muestran preocupacion por temas como (a importancia de (a reforestacion y de qué
manera fomentar(a, e incluso a varios anos de haber experimentado una pandemia, analizan (as
secvelas y su impacto en (a salud mental y el rendimiento académico en (a actvalidad.

Nuestra casa universitaria no se olvida por supuesto de gestionar que el sentido critico de
nuestros estudiantes se siga fortaleciendo, encaminando a los alumnos en estas actividades y
recordandoles que (os proyectos de investigacion son herramientas poderosas para desarrollar el
pensamiento critico y detonar su sentido reflexivo.

Al estructurar cvidadosamente estos proyectos y evalvar sv importancia, se puede contribuir
significativamente al crecimiento intelectval y personal de los que en ellos participan, ya sea
como emisores ejecutando (a investigacion, en este caso nuestros titanes, o como receptores
leyendo sus resultados en este numero de Mentes como ustedes, nuestros apreciables lectores y en
conjuncion, lograr cambios significativos en pro de nuestra sociedad.

Dra. Myrna Ledesma Arvizu

Directora de Investigacion y Posgrados
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>IPPRESUMEN  * h

en Mexico y Ameérica Latina, miles de nifos, ninas y
adolescentes (NNA) se encuentran en casas hogar debido a
sitvaciones de abandono, violencia o pobreza extrema.
Aunque estas instituciones tienen (a intencion de ofrecer
proteccion, a menudo les faita contar con programas
integrales que aborden las necesidades emocionales, sociales
y educativas de los menores. Este proyecto propone disenar
una intervencion psicoeducativa enfocada en fortalecer (a
autoestima, (a resiliencia y (as habilidades sociales de los
NNA que residen dentro de una casa hogar en Celaya,
Guanajuato.

La idea surge de (a observacion directa de problemas como
la baja autoestima, (a ansiedad, el bajo rendimiento escolar y
(a fatta de protocolos para atender traumas emocionales. La
investigacion se basa en un enfoque deductivo y se apoya en
teorias como (a resiliencia de Michael Rutter, entre otras,
utilizando una metodologia mixta que combina herramientas
cvantitativas y coalitativas. Este modelo busca ser
replicable y transformar (as casas hogar en espacios que no
solo sean seguros, sino también sanadores y formativos,
contribuyendo al bienestar integral de una poblacion
vulnerable que a menudo queda en (a sombra.




INTRODUCCION

El presente articulo surge como respuesta a esta
problematica, con el objetivo de disenar e
implementar una intervencion integral que atienda
no solo las necesidades basicas (alimentacion, salud,
educacion formal), sino especialmente (as
dimensiones emocionales, sociales y educativas que
suelen quedar desatendidas. Este trabajo se enfoca
en investigar como influye wuna intervencion
estructurada y centrada en el nio en para el
fortalecimiento de (a autoestima, (a resiliencia y (as
habilidades de convivencia de (los menores
institucionalizados, con el objetivo implementar
estrategias, asi como acompanamiento emocional,
con el fin de fortalecer su autoestima, sus
habilidades de afrontamiento y su sentido de
pertenencia, aspectos comonmente afectados por (as
condiciones de abandono, negligencia, violencia o
pobreza extrema que han vivido.

La poblacion objeto de este estudio son nifios, ninas
y adolescentes de entre 3 y 16 aios que viven en (a
casa hogar mencionada. La motivacion principal
surge de (a necesidad observada en el campo social
y educativo de brindar atencion especializada a los
NNA que se encuentran dentro de esta institucion.
Aunque (as casas hogar ofrecen un espacio sequro y
estructurado, con frecuencia carecen de programas
sistematicos que fomenten el desarrollo emocional y
el aprendizaje significativo.
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En moltiples visitas a esta institucion, se ha
observado que muchos nios presentan sintomas de
trauma, ansiedad, baja  autoestima o
comportamientos agresivos, sin que existan
protocolos claros para abordarlos. También se ha
observado un bajo rendimiento escolar y escasa
motivacion, producto de experiencias educativas
fragmentadas o negativas.

Este escenario demanda intervenciones
profesionales, sostenidas, estructuradas y con base
cientifica, que reconozcan (a dignidad, la voz y (a
necesidad de reparacion emocional de cada nifo. Por
ello, el programa que aqui se propone se presenta
como una alternativa transformadora. Por tanto,
esta propuesta busca atenderlos desde wuna
perspectiva integral y comprensiva. La intervencion
también contempla (a participacion indirecta del
personal de (a casa hogar (cvidadoras, educadores,
psicologos, trabajadores sociales), ya que su rol es
fundamental en (a implementacion efectiva del
programa.
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La eleccion del tema surge del reconocimiento de (a vulnerabilidad psicosocial de los
NNA que se encuentran dentro de (a casa hogar, asi como del impacto del desarrollo
integral de los NNA. Numerosos estudios y evidencias empiricas indican que los nifos en
sitvacion de acogimiento residencial presentan mayor prevalencia de trastornos de
ansiedad, dificuitades conductuales, problemas de apego, bajo rendimiento escolar y
aislamiento social en comparacion con niios que crecen en entornos familiares funcionales.

Asimismo, se observa que muchos programas en casas hogar se centran en cubrir
necesidades basicas (alimentacion, salud, educacion formal), pero carecen de una
estructura de intervencion psicoeducativa y psicosocial especializada y sostenida en el
tiempo. Esta carencia limita (as posibilidades de que los nifios desarrollen habilidades de
afrontamiento adecvadas, construyan relaciones saludables y logren una integracion
plena a (a sociedad en su vida adulta.

El interés por desarrollar este programa también se fundamenta en (a observacion
directa de estas problematicas dentro de (a Casa Hogar, asi como en el compromiso ético
de contribuir a un sistema de proteccion de derechos mas humano, empatico y efectivo. Es
importante porque afecta directamente en el bienestar y el futuro de una poblacion
vuinerable y muchas veces invisibilizada, que depende de (as decisiones, acciones e
intervenciones que (e proporcionen los aduttos a sv cargo.

La infancia institucionalizada enfrenta mottiples barreras para su desarrollo, y (a falta
de intervenciones adecvadas puede tener consecuencias negativas de por vida, como
dificuttades en (a vida laboral, refaciones afectivas conflictivas, dependencia institucional,
entre otros.
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Un programa bien disenado puede contribuir a transformar (as casas hogar en entornos
que no solo cuidan, sino que también sanan, educan y empoderan. Por otro (ado, este
proyecto también promueve (a conciencia social y profesional sobre (a importancia de
disehar intervenciones especializadas basadas en evidencias, que consideren (as
necesidades emocionales, cognitivas y sociales de los NNA desde un enfoque de derechos
humanos. El tema tiene elementos de novedad, especialmente porque busca integrar en un
solo programa diversas areas que comonmente se trabajan de manera aislada: el
acompanamiento emocional, el refuerzo educativo, (a terapia lodica y el desarrollo de
habilidades sociales.

Esta perspectiva integral y sistémica no es comon en muchas casas hogar, donde (as
intervenciones suelen ser reactivas y fragmentadas. En este proyecto se propone utilizar
metodologias participativas y centradas en el niio, lo cval implica escucharios, darles voz
en el proceso de intervencion y adaptar el programa a sus intereses y necesidades reales.
Esta aproximacion va mas alla del simple enfoque asistencialista y apunta hacia una
verdadera transformacion educativa, social y emocional.

Aunque existen investigaciones sobre el bienestar de niios institucionalizados, el
enfoque moltidisciplinario, integral y participativo del programa propuesto lo hace
original. No se trata unicamente de estudiar una problematica, sino de disenar e
implementar una solucion concreta, aplicable y con potencial de réplica. Ademas, se parte
de una comprension contextvalizada de (a realidad de (os NNA en casas hogar, (o que
permite que el programa no sea una mera copia de modelos extranjeros, sino una
propuesta adaptada cultural, emocional y socialmente.

El trabajo también incorpora elementos innovadores como el uso de juegos terapéuticos,
actividades artisticas y comonitarias, asi como estrategias para (a formacion emocional
del personal a cargo, quienes juegan un rol fundamental en (a salud emocional de los
menores, el derecho a una infancia digna, a (a salud mental, a (a educacion y al afecto.
Investigar y actuar en este ambito no solo tiene efectos positivos inmediatos en los ninos
involucrados, sino también en su trayectoria futura y en (a construccion de una sociedad
mas justa.




La presente investigacion se enmarca dentro de un
enfoque deductivo, ya que parte de teorias y
fundamentos generales, como (a teoria de (a resiliencia
de Michael Rutter y otros enfoques del desarrollo
infantil y adolescente, para (vego aplicarlos a una
realidad concreta: (a dinamica y necesidades
psicosociales de una casa hogar que alberga a ninos,
ninas y adolescentes en sitvacion de vuinerabilidad. Este
enfoque permite construir una propuesta de
intervencion fundamentada en marcos teoricos
previamente validados, orientando el analisis desde (o
general hacia (o particular, con el fin de comprender
como los principios establecidos en (a literatura
cientifica pueden contribuir al fortalecimiento del
entorno residencial y al bienestar integral de sus
residentes. La investigacion por (a fuente de datos se
adopta por una estrategia mixta, combinando técnicas
de investigacion cuantitativa y coalitativa. Esto se
justifica por (a necesidad de obtener una comprension
amplia y profunda del contexto. Los datos cuantitativos
permitiran medir variables objetivas tales como
indicadores de adaptacion social, rendimiento escolar, y
frecuencia de conductas disruptivas; mientras que los
datos coalitativos proporcionaran acceso a las
experiencias, percepciones y significados que nifos,
cvidadores y profesionales asignan a suv vida cotidiana
en (a casa hogar.

I
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Esta integracion  metodologica  resuita
indispensable para captar tanto (a dimension
observable del fendmeno como (a vivencial,
posibilitando una lectura mas rica y realista de (a
sitvacion. La profundidad del estudio, se
caracteriza por ser predictivo-correctivo, ya que
no solo busca describir la sitvacion actval, sino
anticipar (as consecuencias de mantener el estado
actval sin intervencion, e igualmente proponer
estrategias dirigidas a mejorar (as condiciones
observadas. A través del analisis predictivo, se
identifican riesgos potenciales y se estiman
escenarios futuros que podrian comprometer el
desarrollo personal, emocional y social de los NNA.
Desde el enfoque correctivo, se plantea una
propuesta de intervencion orientada a mitigar o
eliminar dichos riesgos, promoviendo factores
protectores y fortaleciendo los recursos internos y
externos de (a institucion.

La doble perspectiva permite que el estudio no
solo tenga valor academico, sino también
aplicabilidad practica, convirtiéndose en ouna
herramienta otil para (a toma de decisiones
institucionales. Algunas de (as técnicas de
investigacion que se proponen son el uso de
encuestas estructuradas y cuestionarios cerrados
dirigidos al personal de (a institucion y, si es
pertinente y éticamente viable, a los adolescentes
residentes.

DE LEON
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Estas teécnicas permiten recolectar datos estadisticos sobre variables clave como el
cumplimiento de rutinas, a asistencia escolar, el numero de episodios de conflicto, niveles de
participacion en actividades formativas o recreativas, entre otros. La estandarizacion de estos
instrumentos facilita (a comparacion de datos y (a identificacion de patrones generales que
puedan incidir en el diseio de (a intervencion. En cuanto al componente cualitativo, se
considera pertinente el uso de entrevistas semiestructuradas, tanto con el equipo técnico y
educativo como con los propios NNA, en funcion de su edad y nivel de desarrollo. Estas
entrevistas permitiran explorar en profundidad percepciones, emociones, experiencias de vida
y expectativas, contribuyendo a una comprension mas humana y contextvalizada de (os
desafios que enfrentan. Asimismo, se plantea el uso de grupos focales con los cuidadores o
educadores para identificar dinamicas institucionales, fortalezas y areas de mejora desde una
perspectiva colectiva. Estas técnicas cualitativas aportan riqueza interpretativa,
posibilitando captar aspectos que no pueden medirse Gnicamente con nomeros.

De manera complementaria, se puede incluir (a observacion participante o no participante
como técnica transversal, a fin de registrar comportamientos, interacciones y respuestas
emocionales en sitvaciones naturales dentro de (a casa hogar. Esta técnica proporciona una
mirada directa al contexto y permite contrastar (a informacion verbalizada con (a realidad
observada. Tomando en cuenta que la poblacion de estudio es son Niios, niias y adolescentes de
3 a 16 anos que habitan (a casa hogar uvbicada en Celaya, Gto. El diseno de la investigacion
adopta un diseno de investigacion transversal, ya que se propone recolectar y analizar datos
en un unico momento o periodo especifico del tiempo, sin realizar un sequimiento prolongado
de los sujetos investigados.

Este disefio resulita especialmente adecvado para los fines del proyecto, cuyo objetivo
principal es diagnosticar (a sitvacion actval de una casa hogar y, a partir de ese analisis,
elaborar una propuesta de intervencion psicosocial que responda a (as necesidades
identificadas.
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Las casas hogar en Meéxico y (a region
enfrentan dificultades tanto estructurales como
humanas que impactan directamente el bienestar
de los nifos, ninas y adolescentes. Algunas de (as

N problematicas mas comunes son:

La infancia institucionalizada se refiere a
aquellos jovenes que viven en centros como
hogares de cuidado, debido a problemas
como el abandono, el maltrato, (a orfandad,
la pobreza extrema o acciones judiciales
para su proteccion. En América Latina, este
problema afecta a miles de menores que
enfrentan diversas vuinerabilidades. Seqon
cifras del Fondo de (as Naciones Unidas para
fa Infancia (UNICEF), se estima que en
América Latina mas de 240,000 nifios, ninas
y adolescentes estan en instituciones, siendo
Brasil, México y Colombia los paises que
albergan (a mayor cantidad de estos
infantes. En México, el DIF Nacional (2023)
reporta que cerca de 30,000 menores
estan bajo el resguardo del Estado en
diferentes modalidades de acogimiento
institucional. Investigaciones indican que
una larga estadia en instituciones puede
tener efectos negativos en el desarrollo
emocional y psicologico de (los ninos,
especiailmente si no se cuentan con (as
condiciones adecvadas de afecto, estimulo y
un entorno estable.

Escasez de personal calificado para atender
las necesidades emocionales y conductvales
de (os menores.

Alta rotacion del equipo, lo que dificulta (a
creacion de vinculos seguros.

Inadecvaciones en (a infraestructura,
hacinamiento o espacios inaptos para on
desarrollo pleno.

Falta de recursos financieros, que limita (a
calidad de los servicios como alimentacion,
salud, recreacion y educacion.

Conflictos en (a convivencia entre los NNA,
especialmente en grupos diversos en cvanto
a edades.




Los datos del estudio “Infancia sin cuidados
parentales en México” (UNICEF, 2022) revelan que
un alarmante 78% de los niflos y adolescentes
institucionalizados presenta algun tipo de retraso en
sv desarrollo emocional o académico, y un 40% ha
enfrentado sitvaciones de violencia, ya sea dentro de
(a institucion o antes de llegar a ella.

En la actvalidad, brinda atencion a 18 menores, (a
mayoria de los cvales estan integrados en el sistema
educativo, asistiendo a escuelas tanto publicas como
privadas. Esta organizacion se dedica a ofrecer
alimentacion, ropa, atencion meédica y psicoldgica,
actividades recreativas y apoyo educativo. Su
objetivo principal es proporcionar un cuidado
integral que sea de calidad y afectuvoso para los
ninos que se encuentran en sitvaciones de abandono
0 vulnerabilidad.

Ademas, se comprometen a mejorar continvamente
sus servicios a través de colaboraciones y donaciones,
con el fin de apoyar el desarrollo fisico, mental y
espiritval de (os menores, mientras (as auvtoridades
pertinentes evalvoan su sitvacion legal. Durante (a
observacion en (a institucion, se noto que (a
convivencia entre los menores es complicada, con
conflictos frecuentes entre ninos y adolescentes. Las
diferencias de edad y (a falta de respeto hacia las
reglas y figuras de autoridad crean un ambiente
confuso, donde (as interacciones se sienten
fragmentadas. También se observan problemas en (a
forma en que se relacionan, especialmente en
aquellos menores que han adoptado actitudes mas
cerradas, debido a experiencias negativas previas o
a (a falta de apoyo emocional.

La ayuda educativa es limitada, ya que hay
escasez de personal capacitado y falta de
programas adaptados a las necesidades especificas
de fos menores; sin embargo, a pesar de estas
dificultades, algunos de ellos muestran resiliencia,
optimismo y disposicion para participar en tareas y
actividades dentro del hogar.

La propuesta se fundamenta en una variedad de
modelos y teorias psicologicas que ayuvdan a
entender mejor el desarrollo infantil en entornos de
institucionalizacion. Su objetivo es fomentar el
bienestar integral y (a resiliencia de los nifos, ninas
y adolescentes (NNA) que viven en casas hogar.

I.Modelo Kids' Skills (Ben Furman): Este modelo
sugiere que los  problemas  pueden
transformarse en habilidades que los ninos
pueden aprender. Se centra en (o positivo,
animando a los NNA a desarrollar capacidades
practicas y alcanzables, en (ugar de enfocarse
en lo que deben dejar de hacer.

2.Psicologia Positiva  (Martin  Seligman):Este
enfoque resalta la importancia de estudiar las
fortalezas humanas y el bienestar,
especialmente a través del modelo PERMA.
Promueve que (as personas elijan libremente (o
que les brinda felicidad

3.Resiliencia (Boris Cyrulnik y Michael Rutter): La
resiliencia se define como (a capacidad de
adaptarse y fortalecerse ante (a adversidad.
Cyrulnik (a describe como (a transformacion del
dolor en fortaleza, mientras que Rutter
enfatiza (a relevancia de los factores

protectores como (a autonomia, el apoyo social
y la comprension del entorno.
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'.Modelo de Calidad de Vida (Robin Cummins): Este modelo propone siete dimensiones del
bienestar: material, salud, productividad, intimidad, seguridad, comunidad y bienestar

emocional. Es un enfoque integral que va mas alla de simplemente satisfacer
necesidades basicas.

La propuesta de intervencion psicoeducativa e integral nace de (a necesidad de
abordar de manera conjunta (as areas emocionales, sociales y educativas de los nios, ninas
y adolescentes (NNA) que estan en instituciones. Este enfoque fusiona principios de (a
psicologia y (a educacion para fomentar el desarrollo cognitivo, emocional y social,
proporcionando herramientas que ayuden a (a autorregulacion, el afrontamiento y (a
resiliencia.

La propuesta utiliza una estrategia metodologica mixta (cvantitativa y cvalitativa)
para obtener una comprension amplia y profunda del contexto:

Datos cuantitativos: permiten medir indicadores como (a adaptacion social, el rendimiento
escolar y (as conductas disruptivas.

Datos cualitativos: recogen (as experiencias y percepciones de los NNA, cvidadores y
profesionales.

Este enfoque tiene un caracter predictivo-correctivo, ya que:

o Identifica riesgos si no se actoa.

« Propone estrategias para mejorar (as condiciones actvales,
fortaleciendo factores protectores y recursos institucionales.

« Posee valor academico y aplicabilidad practica, sirviendo como
base para (a toma de decisiones en (a casa hogar.




TECNICAS € INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Observacion directa: Registro conductas
espontaneas e interacciones diarias, capturando
elementos que no se verbalizan.

Entrevistas semi-estructuradas: Permitieron
explorar emociones, percepciones y estrategias
institucionales, adaptando el lenguaje a (a edad
de los participantes.

Escala de Depresion Infantil (CDS): Detecto
sintomas como tristeza, baja autoestima y
desinterés, ofreciendo informacion sobre el
impacto emocional de (a institucionalizacion.
Escala de Autoestima (César Ruiz Alva): Evalud
el autoconcepto y las Encuesta (basada en el
cuestionario KIDSCREEN-27 adaptado):
Encvesta (basada enm el cuestionario
KIDSCREEN-27 adaptado): Se evaluo (a salud
fisica, emocional, (as relaciones y el entorno. Se
hizo una modificacion para que fuera
comprensible para nilos y adolescentes de
entre 3 y 16 anos. Se ajusto el lenguaje, el
nomero de preguntas y el contexto
institucional.
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Este instrumento adaptado facilita (a recoleccion
de datos significativos desde (a perspectiva de los
propios NNA, teniendo en cuenta svu nivel de
desarrollo y su entorno.

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO:

o Poblacion objetivo: NNA de 3 a 16 aios que
residen en (a Casa Hogar en Celaya, Guanajuato.

« Diseiio de investigacion: transversal, realizado
entre mayo y agosto de 2025: Aunque (a
investigacion es puntual, (a implementacion de (a
propuesta requerira evalvaciones a largo plazo
(eventvalmente, un diseiio (ongitudinal). Este
enfoque permite establecer las bases para una
intervencion que sea pertinente, adaptada y
sensible a (as necesidades reales de los NNA
institucionalizados.




/ “ L 7

g
< Il",ﬂ’

@ OUN!VERS’DAD
_~ DE LEON

Los resultados presentan un panorama complejo
y contradictorio. Por un lado, existe un entorno
afectivo que, en algunos casos, logra ofrecer
contencion, seguridad y estimulo al aprendizaje.
Por otro (ado, a falta de estructvra, personal
capacitado, seguimiento terapéutico y normas
claras, genera fragilidad emocional, afectaciones
en la autoestima y altos niveles de conflicto entre
los residentes.

LA PROPUESTA ABARCA 12 TALLERES
DISENADOS PARA DOS GRUPOS

o Cuidadores y personal de atencion directa
« Nios, ninas y adolescentes (NNA) residentes

El objetivo es fomentar el bienestar emocional,
fortalecer los (azos y mejorar (a calidad de vida
institucional mediante un enfoque participativo,
vivencial y reflexivo, adaptado a las caracteristicas de

La organizacion institucional deficiente, junto
cada grupo.

con (a sobrecarga del personal, interfiere con el
cumplimiento del objetivo principal de (a casa
hogar: brindar un espacio seguro, estable y
emocionalmente saludable. Este desequilibrio

impacta directamente en (a percepcion que los
menores tienen de su entorno y de si mismos,
limitando sv desarrollo integral.

Inicio y sentido de la casa hogar - Reconectar con (a

mision institucional.

Sindrome del cuidador — Reconocer el desgaste y
promover el autocvidado.

Heridas infantiles — Reflexionar sobre experiencias
pasadas que impactan (a relacion con los NNA.

Primeros auxilios psicologicos — Aprender a brindar
contencion emocional en momentos de crisis.

Crianza positiva - Fomentar una disciplina basada en (a
empatia y el respeto.

Nunca es tarde para vivir una infancia feliz - Trabajar
en el nio interior del cvidador.



TALLERES PARA N.N.A.

Aprendiendo sobre mis emociones — Identificar y comprender (as emociones

Regulacion emocional — Técnicas para manejar emociones dificiles.

Sexvalidad sana y autocvidado - Educacion afectiva-sexval con respeto

Autoestima y amor propio - Fomentar (a autovaloracion y una autoimagen positiva

Resolucion de conflictos y comunicacion asertiva - Estrategias para una convivencia saludable
Yy una expresion adecvada.

El valor de pertenecer - Fortalecer el sentido de identidad y comunidad.

FASES DEL PROGRAMA Y CRONOGRAMA

FASE 1. DIAGNOSTICO Y PREPARACION (2 SEMANAS)

« Presentacion del programa
« Planificacion logistica y sensibilizacion del personal. .
« Preparacion de materiales. ; -g.‘ |

FASE II: IMPLEMENTACION (10 SEMANAS)

« 2talleres por semana (uno para cvidadores y uno para NNA)

« Duracion de cada taller: 1.5 horas.

 Semanas 7 a 10: actividades de refuerzo, sequimiento emocional
y retroalimentacion

FASE III: EVALUACION Y CIERRE (2 A ' SEMANAS)

2 talleres por semana (uno para cvidadores y uno para NNA)
Duracion de cada taller: 1.5 horas.

Evalvacion del impacto emocional y conductual.

Recogida de opiniones de los participantes.

Reunion institucional y recomendaciones para la continvidad.




La investigacion (levada a cabo en (a Casa Hogar
vbicada en Celaya, Gto; nos permitio adentrarnos en
la realidad que viven los niios, ninas y adolescentes
(NNA) que residen alli. Se hizo evidente no solo (a
complejidad de sus historias personales, sino también
una serie de condiciones emocionales, estructurales y
organizativas que impactan directamente sv
desarrollo. A traves de observaciones, entrevistas y
herramientas psicoldgicas, se identificaron carencias
significativas, como baja autoestima, sintomas de
depresion y ona notable necesidad de afecto,
acompanamiento, estructura y sentido de
pertenencia. También se observé una organizacion
interna débil, lo que afecta negativamente (a calidad
de (as relaciones entre el personal y los menores, asi
como el funcionamiento general de (a institucion.

Estos hallazgos resaltan (a urgencia de repensar el
papel de (as casas hogar, que no deberian limitarse a
cubrir necesidades basicas como (a alimentacion y el
alojamiento. Mas bien, deberian transformarse en
espacios emocionaimente sequros, estructurados y
enriquecedores, donde cada nifio y nina se sienta visto,
valorado y escuchado.

En este contexto, la implementacion de un programa
de intervencion psicoeducativa es fundamental, ya
que puede ayudar a fortalecer emocionalmente a los
NNA, desarrollar habilidades sociales y personales, y
crear vinculos afectivos saludables. Ademas, es
esencial capacitar y sensibilizar al personal, ya que sv
papel es clave para generar un ambiente protector y
armonioso.

UNIVERSIDAD
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Esta investigacion resalta lo crucial que es crear
entornos institucionales donde los menores no solo
tengan un lugar fisico para vivir, sino también un
hogar simbélico que les ofrezca apoyo emocional,
una estructura clara, libertad para expresarse y
verdaderas oportunidades para sanar y crecer.
Cvando una casa hogar esta bien organizada,
emocionaimente comprometida y enfocada en el
desarrollo humano, puede transformarse en un
espacio que devuelva a los niios y ninas su derecho
a sentirse seguros, amados y con (a capacidad de
construir un futuro mas esperanzador. En lo que
respecta al desempeio del personal de (a Casa
Hogar, (as evalvaciones realizadas muestran, en
general, un equipo comprometido, que cumple bien
con sus funciones y mantiene una actitud positiva
hacia el trabajo con los NNA. Sin embargo, también
se han identificado areas de mejora que, si se
abordan adecvadamente, podrian optimizar
notablemente el funcionamiento institucional. Entre
estas areas se encuentran (a necesidad de fortalecer
la comunicacion interna y (a resolucion de conflictos,
asi como mejorar el soporte logistico, la provision de
materiales y algunos procesos administrativos.

Ademas, se han senalado requerimientos especificos
en cvanto al mantenimiento de (as instalaciones. En
conclusion, aunque hay una base sdlida en el
compromiso del personal y (a atencion brindada, es
fundamental trabajar tanto en el fortalecimiento
emocional de los menores como en (a mejora
organizativa de (a institucion. Solo asi se podra
garantizar un entorno verdaderamente protector y
transformador para (os nifos, nias y adolescentes
institucionalizados.




17
MENTES

Area humana.es (2022). “LQué es la psicologia positiva en el area humana psicologia?”. [en linea] Disponible en:
https://www.areahumana.es/psicologia-positiva/

Bisquerra, Rafael. (2020). “Las competencias para (a vida y el bienestar™. [en lineal Disponible en:
https.//www.rafaelbisquerra.com/las-competencias-para-la-vida- y-el-bienestar/

Real Academia Europea de Doctores. (febrero 09, 2021). “Como estimular (a resiliencia™. Cyrulnik, Boris. [en lineal
Disponible en: https://raed.academy/como-estimular-fa-resiliencia-boris-cyroinik/

Rieoei.org. (1997). “Bienestar emocional en nios: Cummins. En Revista Iberoamericana de Educacion”. [en lineal
Disponible en: https://rieoei.org/historico/documentos/rie63al0.htm

Rodriguez, Edgar. (2009). “La resiliencia como factor protector en nifios y adolescentes”. En Revista de Psicologia de
la Universidad Femenina del Sagrado Corazon. [en lineal Disponible en:
https://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2009/edgarrodriguez.pdf

Seligman, Martin. (2020). “Guia para encontrar (a felicidad con el modelo PERMA”. [en lineal Disponible en:
https://www.elespanol.com/vivir/desarrollo-personal/modelo-perma-guia-psicologo-martin-seligman-encontrar-
felicidad/813919070_0.html

ONICEF México. (2023). “Diagndstico y brechas de evidencia sobre cuvidado infantil™. [en lineal Disponible en:
https://www.unicef.org/mexico/media/7091/file/Diagn%C3%B3stic0%20y%20brechas%
20de%20evidencia%20sobre%20cvidado%20infantil%20.pdf

DIF Nacional. (2020). “Modelo de Atencion Casa Hogar para Varones”. [en lineal Disponible en:
https://sitios).dif.gob.mx/cenddif/wp-content/vploads/2020/09/1- Modelo-de-Atenci%C3%B3n-Casa-Hogar-para-
Varones.pdf



https://www.areahumana.es/psicologia-positiva/
https://www.rafaelbisquerra.com/las-competencias-para-la-vida-y-el-bienestar/
https://www.rafaelbisquerra.com/las-competencias-para-la-vida-y-el-bienestar/
https://rieoei.org/historico/documentos/rie63a10.htm
https://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2009/edgarrodriguez.pdf
https://www.elespanol.com/vivir/desarrollo-personal/modelo-perma-guia-psicologo-martin-seligman-encontrar-felicidad/813919070_0.html
https://www.elespanol.com/vivir/desarrollo-personal/modelo-perma-guia-psicologo-martin-seligman-encontrar-felicidad/813919070_0.html
https://www.unicef.org/mexico/media/7091/file/Diagn%C3%B3stico%20y%20brechas%20de%20evidencia%20sobre%20cuidado%20infantil%20.pdf
https://www.unicef.org/mexico/media/7091/file/Diagn%C3%B3stico%20y%20brechas%20de%20evidencia%20sobre%20cuidado%20infantil%20.pdf
https://sitios1.dif.gob.mx/cenddif/wp-content/uploads/2020/09/1-Modelo-de-Atenci%C3%B3n-Casa-Hogar-para-Varones.pdf
https://sitios1.dif.gob.mx/cenddif/wp-content/uploads/2020/09/1-Modelo-de-Atenci%C3%B3n-Casa-Hogar-para-Varones.pdf
https://sitios1.dif.gob.mx/cenddif/wp-content/uploads/2020/09/1-Modelo-de-Atenci%C3%B3n-Casa-Hogar-para-Varones.pdf

(UNIVERSIDAD
~ " DE LEON

DIF WNacional. (2020). “Protocolo NNAWV". [en lineal Disponible en: http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-
content/uploads/2020/05/Protocolo-NNAVV- FIRMADO pdf

La mente es maravillosa.com (2020). “Martin Seligman y sus interesantes teorias”. [en lineal Disponible en:
https://lamenteesmaravillosa.com/martin-seligman-y-sus-interesantes-teorias/Meer.com. El abandono social. En Meer,
2015. Recuperado de: https://www.meer.com/es/20125-el-abandono-social

Psicologia-online.com (2023). “El modelo PERMA de Martin Seligman™. [en lineal Disponible en: https://www.psicologia-
online.com/el-modelo-perma-de-martin- seligman-6757.html

CNA Guatemala. (2021). “Evaluacion biopsicosocial y proyecto de vida. En Consejo Nacional de Adopciones”, [en lineal
Disponible en: https://www.cna.gob.gt/Documentos/Diplomado-Estandares-de-Calidad-
2021/53/Presentaci%C3%B3n%20€Est%C3%AIndar%201,%20€Evalvaci%C3%B3n%20biopsicosocial%20y%20proyect
0%20de%20vida.pdf



http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/uploads/2020/05/Protocolo-NNAVV-FIRMADO.pdf
http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/uploads/2020/05/Protocolo-NNAVV-FIRMADO.pdf
http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/uploads/2020/05/Protocolo-NNAVV-FIRMADO.pdf
https://lamenteesmaravillosa.com/martin-seligman-y-sus-interesantes-teorias/
http://www.meer.com/es/20125-el-abandono-social
https://www.psicologia-online.com/el-modelo-perma-de-martin-seligman-6757.html
https://www.psicologia-online.com/el-modelo-perma-de-martin-seligman-6757.html
https://www.psicologia-online.com/el-modelo-perma-de-martin-seligman-6757.html
https://www.cna.gob.gt/Documentos/Diplomado-Estandares-de-Calidad-2021/S3/Presentaci%C3%B3n%20Est%C3%A1ndar%201%2C%20Evaluaci%C3%B3n%20biopsicosocial%20y%20proyecto%20de%20vida.pdf
https://www.cna.gob.gt/Documentos/Diplomado-Estandares-de-Calidad-2021/S3/Presentaci%C3%B3n%20Est%C3%A1ndar%201%2C%20Evaluaci%C3%B3n%20biopsicosocial%20y%20proyecto%20de%20vida.pdf
https://www.cna.gob.gt/Documentos/Diplomado-Estandares-de-Calidad-2021/S3/Presentaci%C3%B3n%20Est%C3%A1ndar%201%2C%20Evaluaci%C3%B3n%20biopsicosocial%20y%20proyecto%20de%20vida.pdf

(UNIVERSIDAD
~ DE LEON




®3/ Duran Peralta Aranza Lizeth, Martinez Paniagua Erandi, Torres Moreno Judith, Duran Guzman Najla
S piitzel

\(@ Facultad de Psicologia

@ Plantel Moroleon

222> RESUMEN

en los Oftimos anos, la aceptacion del sobrepeso ha sido
impulsada por iniciativas de positividad corporal, publicidad
y un avmento en (a representacion de diferentes tipos de
cuerpos en los medios. No obstante, esta aceptacion, avnque
fundamental para enfrentar el estigma, puede resuitar en (a
subestimacion de los peligros vinculados, tales como
problemas cardiacos, y dolencias articulares.

NORMALIZACION DEL SOBREPESO Y
0BESIDAD

Segon Aguilar (2025), “la obesidad es hoy en dia una Pero esta normalizacion se ve inflvida por muttiples
sitvacion corporal que cabalga entre (os limites de (o  factores culturales, sociales y economicos. A esto se
medico-nutricional, lo psicoldgico y lo sociocultural”, lo cval  suma que los alimentos vltra procesados suelen ser mas
sugiere que debe ser tratada de manera holistica. En  accesibles y economicos que una dieta balanceada, (o
localidades como Moroledn y Uriangato, donde (a incidencia  cval refuerza (os patrones de consumo poco
es elevada, existe el riesgo de que esta sitvacion sea vista  saludables.
como algo 'normal’ en vez de un asunto que se puede evitar.

Aunque (a aceptacion social del sobrepeso ha sido un avance .= ==
importante para combatir (a discriminacion, es esencial estar - =~
conscientes sobre los riesgos que conlievan estas condiciones

para la salud. Cuando el exceso de peso se normaliza en
comunidades con alta prevalencia, disminuye (a percepcion

de (a necesidad de prevenir y tratar estas enfermedades.




GORDOFOBIA Y SALUD MENTAL: EL
PESO DEL ESTIGMA

La gordofobia se manifiesta en comentarios
despectivos, exclusion social e incluso barreras
laborales, afectando gravemente (a salud mental de
las personas (Segura, 202l). Este rechazo puede
provocar ansiedad, depresion, baja autoestima y
aistamiento social.

Seqgon el Blog Obecentro (2025), las creencias que
vinculan belleza con delgadez generan una imagen
corporal negativa, lo que afecta directamente el
bienestar emocional. Este estigma puede, ademas,
provocar que (as personas dejen de buscar atencion
médica o psicologica, agravando el problema (Molas,
202%).

En las comunidades estudiadas, se observa una
coexistencia contradictoria: por oun (ado, el
sobrepeso se acepta socialmente; por otro, quienes
lo padecen pueden sufrir discriminacion. Esta
paradoja incrementa (a carga psicoldgica Yy
dificulta el abordaje integral de (a salvd.

Es importante sehalar que gran parte de este
estigma, suele sustentarse en (a creencia erronea de
que (a obesidad y el sobrepeso son consecuencia
Onicamente de una falta de autodisciplina y
responsabilidad personal, dejando de (ado que se
trata de una enfermedad cronica y compleja,
originada por factores conductvales, genéticos y
metabalicos.

La discriminacion basada en el peso no solo
empeora los problemas asociados a (a obesidad, sino
también crea barreras adicionales para acceder a
tratamientos y estrategias de prevencion.

(David Sanchez Carracedo, 2022) Un ejemplo de
esto, es la victimizacion y el acoso basado en el
peso frecuente en el entorno escolar, aunque
fundamentaimente por parte de los companeros,
también por parte de los entrenadores deportivos
y profesores, que pueden tener bajas expectativas
a nivel fisico, social y de habilidades academicas
con relacion a los estudiantes con sobrepeso, (o cval
impacta negativamente en (a salud de estos
estudiantes y genera desigualdades.

Se debe considerar fundamental impulsar un
enfoque mas humano y comprensivo, donde se
promueva el respeto o (a diversidad corporal, pero
que al mismo tiempo no se pierda de vista la
necesidad de atender el sobrepeso y (a obesidad
desde una perspectiva integral de (a salud, siendo
asi la posibilidad de disminuir el peso del estigma y
ofrecer a las personas oportunidades reales para
mejorar su bienestar.
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La familia es un agente clave en (a formacion de habitos alimentarios 9 enla percepcién
de (a imagen corporal. Dominguez-Vasquez, Olivares y Santos (2008) senalan que los
padres influyen directamente en (a eleccion, cantidad y horarios de alimentacion de los
hijos.

En Moroleon y Uriangato, es frecuente escuchar justificaciones como “esta gordito
porque estd sano” o “cvando crezca se estira”. Estas creencias, heredadas
generacionalmente, pueden normalizar el sobrepeso desde (a infancia y perpetvar
patrones de alimentacion poco saludables. Mahmoud, Kimonis y Butler (2022) enfatizan
que los antecedentes familiares de obesidad aumentan significativamente el riesgo de
padecerla, especialmente en entornos con dietas hipercaldricas y bajo nivel de actividad
fisica. Ademas, (a percepcion que los padres tienen sobre el peso de sus hijos juega un
papel importante en (a prevencion y el tratamiento del sobrepeso. Cuvando los cvidadores
0 padres minimizan o niegan (a existencia de un problema, es menos posible que se adopten
cambios en los habitos alimenticios y en la promocion de (a actividad fisica. ¥ por el
contrario, cvando existe una conciencia sobre (a importancia de una alimentacion
balanceada, se genera un entorno mas saludable que puede favorecer el bienestar
infantil. V)P

FACTORES ECONOMICOS Y
CULTURALES EN LA DIETA Y
EL PESO

El acceso limitado a alimentos frescos y nutritivos debido a su costo elevado es un
determinante importante del sobrepeso (EUFIC, 2006). En comunidades con ingresos bajos,
los alimentos uitra procesados se convierten en (a opcion mas accesible, aunque menos
saludable.

A esto se suman (as tradiciones cutturales, como las festividades locales, donde el consumo
excesivo de grasas, azucares y alcohol es comun, y la actividad fisica disminuye (Machorro,
202't). Aunque estas celebraciones refuerzan (a identidad cultural, también representan un
desafio para la salud poblica.

En el caso de los municipios como Moroledn y Uriangato, la oferta gastronomica en fiestas
patronales, ferias y reuniones familiares gira en torno a platillos abundantes y
energéticamente densos, lo que fortalece la idea de que “comer bien” es sinonimo de comer
en exceso. Esta percepcion cultural no solo influye en los habitos actvales de los individuos,
sino que también se transmite de generacion en generacion siendo dificil de cambiar este
patron.
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La presion social puede inflvir bastante en estos eventos, ya que rechazar comida puede
interpretarse como una falta de respeto o desapego a la tradicion. Comprender como se
relaciona (a economia, cultura y (a alimentacion es indispensable para poder disenar
estrategias de prevencion del sobrepeso y (a obesidad.

0BESIDAD Y SALUD MENTAL,
ON VINCULO BIDIRECCIONAL

La relacion entre obesidad y salud mental es
compleja y bidireccional. La obesidad puede
aumentar el riesgo de depresion y ansiedad,
mientras que estos trastornos pueden
contribuir al aumento de peso por conductas
como la ingesta excesiva de alimentos (Blog
Obecentro, 2025).

La insatisfaccion corporal y (a comparacion
constante con ideales de belleza inalcanzables
agravan el malestar emocional, especiaimente
en jovenes expuestos a redes sociales
(Psychology Today, 2025). Este ciclo perpetiva
tanto el deterioro fisico como el psicoldgico,
dificuitando (a recuperacion sin un abordaje
integral. En muchos casos, el miedo a ser
Jjuzgados o0 a (a discriminacion puede (levar a
evitar espacios de socializacion, actividades
deportivas o incluso consuitas meédicas, lo que
esto puede retrasar (a deteccion y atencion del
sobrepeso v obesidad. €s fundamental
promover programas de salud, donde se toquen
temas de educacion nutricional, apoyo
psicologico y estrategias comunitarias de
prevencion.
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GENERO Y ESTETICA. CONSTRUCCIONES
SOCIALES DE LA APARIENCIA FISICA

Los roles de género han influido en todo el
mundo en (a manera en que los individuos
perciben y valoran (a apariencia fisica,
desde una edad temprana los nifios y ninas
son un tanto expuestos a normas sociales
que definen como deberian o no verse y
comportarse en base a sv género.

En muchas culturas se percibe una
exigencia a (a mujer por cumplir ciertos
estandares muy rigurosos, mientras que a
los hombres se les asigna un ideal mas
relacionado con la fuerza, el rendimiento
fisico y la proteccion.

Cada sociedad, grupo étnico y cultura
tiene expectativas en relacion con los roles
de género, pero estos pueden variar mucho
entre un grupo y otro. También pueden
cambiar con el tiempo dentro de (a misma
sociedad. Planned Parenthood. (2025)

Cvando los estandares de belleza se
establecen estrictamente, pueden
influenciar negativamente en (a autoestima
Yy en (a manera en que (as personas se
perciben a si mismas.
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Estas exigencias obstaculizan (a aceptacion del propio
cuerpo y, en ocasiones mas severas, pveden relacionarse
con (a aparicion de trastornos alimenticios o
afectaciones emocionales. Reconocer como el género y (a
estética influyen en estas percepciones permite poner
en duda los modelos impuestos, valorar (a diversidad de
cverpos y fomentar una vision mas equilibrada y
positiva de (a apariencia fisica.

DEL RECHAZO A LA AFECTACION
EMOCIONAL, ANALISIS DE LOS EFECTOS
PSICOLOGICOS

Estas exigencias obstaculizan (a aceptacion del propio
cuerpo Yy, en ocasiones mas severas, pueden relacionarse
con (a aparicion de trastornos alimenticios o
afectaciones emocionales. Reconocer como el género y (a
estética influyen en estas percepciones permite poner
en duda los modelos impuestos, valorar (a diversidad de
cverpos y fomentar una vision mas equilibrada y
positiva de (a apariencia fisica.

Las personas que son rechazadas por su peso tienen a
desarrollar una imagen negativa sobre si mismas lo que
puede generar depresion, ansiedad, estrés, etc.
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Entre (as consecuencias del rechazo tambien
podemos encontrar (a pérdida de identidad.
Queremos agradar tanto a los demas que nos
olvidamos de nosotros mismos. Al estar pendiente de
satisfacer (as expectativas ajenas e intentar
encajar, dejamos de (ado nuestras propias
motivaciones y, de esta forma, podemos llegar a la
cuestion de: £quién soy yo en realidad?

€l rechazo social puede manifestarse a traveés de
ansiedad y depresion, sentimientos de soledad y
estrés y de una baja percepcion de satisfaccion con
(a vida. Psicoactiva. (202't)



https://www.psicoactiva.com/blog/la-teoria-de-la-identidad-social-de-tajfel/

La normalizacion del sobrepeso, (a
gordofobia, (a influencia familiar, (as
limitaciones economicas y (a conexion con la
salud mental son fenomenos
interrelacionados que requieren un
abordaje conjunto. Las comunidades de
Moroleon y Uriangato presentan on
contexto en el que estos factores se
entrelazan, potenciando (a prevalencia de
obesidad y sus consecuencias emocionales.

Para enfrentar esta problematica, se
recomienda: implementar programas de
educacion nutricional accesibles, promover
campanas contra (a discriminacion por peso,
integrar  atencion psicologica en (as
intervenciones de control de peso y
considerar el contexto cultural y economico
en (as politicas puoblicas de salud.
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22> RESUMEN

el presente articulo académico sintetiza el proyecto de investigacion titulado “Educacion ambiental a través de
programas de reforestacion escolar”, cuyo proposito es diseiiar una propuesta integral de intervencion educativa y
ambiental en escuelas publicas del municipio de Leon, Guanajuato. La investigacion parte de (a problematica del
cambio climatico, la pérdida de areas verdes y (a falta de conciencia ecologica en entornos urbanos, y propone un
modelo de educacion ambiental basado en la accion participativa. A través de encuestas, grupos focales y talleres de
investigacion accion participativa, se construyo un programa de reforestacion escolar que busca fomentar valores
ecologicos, la responsabilidad social y la cooperacion entre estudiantes, docentes y familias. Se concluye que (a
reforestacion escolar, gestionada de manera planificada y sostenible, constituye una estrategia efectiva para
fortalecer (a educacion ambiental y transformar el entorno escolar en un espacio de conciencia ecoldgica y
compromiso comunitario.

) La inquietud por comprender y atender esta
INTRODUCCION problematica ha motivado (a realizacion de un estudio
que no solo se sustenta en aportaciones de especialistas

La crisis ambiental derivada del cambio climatico en materia ambiental recogidas en (a investigacion
y la degradacion de ecosistemas urbanos demanda documental, sino también en (a recoleccion de
soluciones innovadoras que integren (a educacion informacion directa con estudiantes, docentes y
con (a accion comunitaria; en este contexto, (a familias. A través de encuestas, grupos focales y (a
escuela se reconoce como un espacio clave para  metodologia de investigacion accion participativa, se
promover una conciencia ecoldgica solida desde pretende construir una propuesta viable y adaptada al
edades tempranas. €l proyecto de investigacion que  gontexto escolar que promueva la creacion de espacios
dio origen a este articulo plantea el disefio de un  patyrales dentro de los planteles. Esta iniciativa se
programa de reforestacion escolar en Ledn.  concibe como un proceso educativo integral que,
Guanajuato, como estrategia para fortalecer la  ademas de contribuir a (a mejora ambiental, fomenta
educacion ambiental y fomentar (a participacion de 5 0res ecoldgicos, el aprendizaje vivencial, el sentido

la comunidad educativa en (a creacion y cvidadode g pertenencia y la responsabilidad social desde edades
areas verdes. tempranas.
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CONTEXTO ¥ PROBLEMATICA

El monicipio de Leon enfrenta una reduccion
progresiva de areas verdes, lo que afecta (a calidad
del aire, (a biodiversidad y el bienestar de (a
poblacion escolar. Aunado a ello, se detecta una
escasa conciencia ambiental entre estudiantes,
atribvida en parte a (a falta de programas
educativos practicos en sostenibilidad. Ante esta
realidad, se plantea la pregunta de investigacion:
£Como puede (a reforestacion escolar contribuir al
desarrollo de una conciencia ecologica entre (os
estudiantes y a (a mejora ambiental de (as escuelas
en Leon?

FUNDAMENTACION TEORICA

La educacion ambiental, definida por (a UNESCO

(1977) como un proceso orientado a formar
civdadanos conscientes, motivados y capacitados
para actvar en favor del medio ambiente,
constituye el eje tedrico de este proyecto. Se
retoma (a perspectiva pragmatica y participativa
senalada por Sauve (200%), en (a cval los
estudiantes aprenden a través de (a accion directa,
como plantar y cuidar arboles en sus entornos
escolares.
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Asimismo, se consideran antecedentes de
programas exitosos en América Latina, como
Plantando el Futuro en México y experiencias en
Costa Rica y Colombia, donde (a reforestacion
escolar ha demostrado fortalecer tanto |(a
conciencia ambiental como el sentido de pertenencia
comunitaria.

En el plano normativo, el proyecto se sustenta en
instrumentos como (a Agenda 2030 de (a ONU (0D$
% y 13), la Conferencia de Thilisi (1977), (a
Constitucion Mexicana (Articulo 3) y (a Ley General
del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente
(LGEEPA).

La efectividad de los programas de reforestacion
escolar depende en gran medida de (a participacion
de toda (a comunidad educativa. Esto incluye
estudiantes, docentes, directivos, madres, padres de
familia y actores locales. Autores como Mogolion
(2016) argumentan que “la educacion ambiental
cobra verdadero sentido cvando se convierte en un
proceso colectivo, donde (a escuela no solo ensena,
sino que también transforma sv entorno junto con (a
comunidad™.
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SUJETOS DE ESTUDIO ¥ METODOLOGIA

La poblacion objetivo incluye estudiantes de primaria y secundaria de escuelas
poblicas de Ledn, junto con docentes, directivos y padres de familia. La muestra
considerada abarco 200 estudiantes, 20 docentes y 80 padres de familia, distribuidos en
cvatro escuelas seleccionadas de manera intencional.

Se utilizo una metodologia mixta y proyectiva, que combino:

« Encuestas pre y post para evalvar cambios en conocimientos y actitudes ecoldgicas.

« Grupos focales con estudiantes, docentes y padres para identificar percepciones y
barreras.

o Talleres de investigacion accion participativa (IAP) para disenar colaborativamente
(a propuesta de reforestacion.

LA PROPUESTA: PROGRAMA DE REFORESTACION ESCOLAR

El proyecto se mantiene como una investigacion proyectiva con enfoque descriptivo: sv
propodsito es disenar una propuesta técnica y pedagdgica (no implementar (a
reforestacion a gran escala). Esta eleccion permite combinar revision documental,
diagnostico contextual y construccion participativa del programa, garantizando que (a
propuesta sea viable y alineada con marcos normativos y buenas practicas.

El programa diseiado incluye (as siguientes acciones clave:

1.Plan de educacion ambiental articulado con el curriculo escolar.

2.Jornadas participativas de plantacion de arboles, con énfasis en especies nativas
adaptadas al svelo y clima de Leon.

3.Involucramiento de familias y comunidad, fortaleciendo el vinculo escuela-sociedad.

%.Monitoreo y mantenimiento de arboles mediante bitacoras y fichas de seguimiento.

5.Evalvacion educativa del impacto en conocimientos, actitudes y practicas de (os

estudiantes.
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LA ESCUELA COMO AGENTE DE TRANSFORMACION SOCIAL Y AMBIENTAL

Mas alla de su funcion educativa tradicional, (a escuela cumple un rol fundamental como
promotora de valores ciudadanos, conciencia critica y acciones transformadoras. En un
mundo marcado por crisis ambientales, desigualdades sociales y desafios globales como el
cambio climatico, (as instituciones educativas tienen (a oportunidad —y (a responsabilidad—
de convertirse en espacios activos de construccion de soluciones sostenibles desde (o local. El
entorno escolar no debe ser unicamente un lugar de transmision de conocimientos, sino un
ecosistema donde se forjan actitudes, habitos y vinculos con (a comunidad y con el entorno
natural, por ello, integrar proyectos como (a reforestacion escolar permite convertir a (a
escuela en un laboratorio de cambio, donde ninas, nifios y jovenes no solo aprenden sobre el
medio ambiente, sino que lo viven, lo transforman y (o cvidan.

Desde una perspectiva de educacion transformadora, la escuela debe fomentar el
pensamiento critico, (a accion colectiva, la empatia hacia los seres vivos y (a comprension de
las consecuencias que nuestras decisiones tienen en el entorno. Iniciativas como (os
programas de reforestacion crean condiciones para el aprendizaje vivencial, promueven (a
cooperacion entre pares, el trabajo intergeneracional con familias y docentes, y construyen
una cultura del cuidado ambiental desde (a practica cotidiana.

BARRERAS COMUNES EN LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
VERDES ESCOLARES

Una de las principales limitaciones detectadas durante (a investigacion es (a falta de
recursos financieros o materiales; muchas escuelas, especialmente en contextos publicos,
carecen de presupuesto suficiente para adquirir arboles, herramientas, tierra fertil,
sistemas de riego o infraestructura basica para mantener areas verdes. Este obstaculo
puede generar una dependencia de apoyos externos (municipales, privados o sociales) que
no siempre estan disponibles de forma permanente o sostenida en el tiempo. Otra barrera
critica es (a escasa formacion docente en educacion ambiental, aunque muchos profesores
muestran disposicion y entusiasmo por participar en proyectos ecologicos, carecen de
capacitacion técnica o metodologica para integrar estas acciones al curriculo de forma
pedagogica y significativa. La educacion ambiental svele tratarse como un tema
transversal, pero en la practica se ve relegada o mal interpretada como actividad
extracurricular o voluntaria, perdiendo asi su potencial educativo transformador.
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Ademas, se identifico una falta de seguimiento y
mantenimiento posterior a (a plantacion, ya que, en (a
mayoria de los casos, los arboles plantados durante
jornadas escolares no sobreviven mas alla de (los
primeros meses debido a (a ausencia de planes
sistematicos de cuidado. Esto responde tanto a
limitaciones logisticas como a (a falta de asignacion clara
de responsabilidades entre estudiantes, docentes,
directivos y familias. Sin vn compromiso colectivo y
sostenido, los beneficios del programa se diluyen con el
tiempo.

CONCLUSIONES

La investigacion confirma que (a reforestacion escolar,
cvando se implementa con un enfoque participativo,
planificado y pedagdgicamente estructurado, tiene el
potencial no solo de mejorar el entorno fisico de las
escvelas, sino también de fortalecer (a educacion
ambiental como eje transversal en (a formacion de los
estudiantes. La presencia de arboles y espacios verdes
dentro de los planteles no debe considerarse onicamente
como un elemento esteético o simbdlico, sino como una
herramienta educativa viva, que facilita aprendizajes
significativos relacionados con el respeto al medio
ambiente, el trabajo colaborativo, a responsabilidad
civdadana y el sentido de pertenencia comunitaria.

NN ’
DO '
N
X b

4~ UNIVERSIDAD
DE LEON

Asimismo, los resuttados evidencian que estos
programas generan un impacto positivo en (a
conciencia  ecologica de los  estudiantes,
especialmente cvando son protagonistas del proceso.
La participacion activa en (a planificacion,
plantacion, cvidado y seguimiento de los arboles
permite que el conocimiento ambiental trascienda (a
teoria y se convierta en experiencia, accion y
transformacion; en este proceso, también se
fortalecen habilidades como (a toma de decisiones, el
liderazgo juvenil y (a empatia hacia (a naturaleza.
Por otro (ado, se reafirma (a importancia de
involucrar a todos los actores de (a comunidad
escolar: docentes, directivos, madres y padres de
familia, personal de apoyo y wvecinos, pues sv
compromiso es esencial para asegurar (a continvidad
del proyecto.

En sintesis, la reforestacion escolar es una
estrategia replicable y escalable en diversos
contextos educativos, siempre que se adapte a las
condiciones locales y se aborde desde un enfoque
integral. Esta practica tiene el potencial de
transformar (as escuelas en espacios resilientes,
ecoldgicos y socialmente responsables, capaces de
educar para (a vida y para el cvidado del planeta.
Apostar por este tipo de proyectos no solo responde
a una necesidad ambiental urgente, sino que también
representa una inversion formativa en las
generaciones futuras, quienes heredaran los frutos —
literal y simbolicamente— de los arboles que hoy se
planten en sus escuelas.
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222> RESUMEN

E n los uttimos aios, se desarrollo un creciente interés
academico por comprender fenomenos que, aunque han
surgido desde el ambito de (a cultura popular, han
comenzado a manifestar impactos profundos en (a salud
psicoemocional de (as juventudes. Uno de esos fenomenos fue
el de (as relaciones parasociales, (as cuales son estos vinculos
emocionales unilaterales que se construyeron entre un
individuo y una figura mediatica, como artistas, influencers,
personajes ficticios o celebridades del entretenimiento. Estas
relaciones, aunque carentes de reciprocidad real, resuitaron
ser significativas para millones de jovenes alrededor del
moundo.

En México, se evidencio un incremento en (a intensidad
emocional con (a que las y los adolescentes establecieron
este tipo de lazos afectivos, particularmente con cantantes
del género pop surcoreano, fenomeno que formo parte de (a
denominada ola Hallyv o expansion global del K-pop. Fue en
este contexto donde surgio (a necesidad de plantear una
investigacion que describiera y analizara los efectos
psicoemocionales de (as relaciones parasociales en
comunidades de fans juveniles mexicanas, siendo este el titulo
preliminar del estudio.

Desde el planteamiento inicial, se justifico el
interés por abordar el tema debido a su vigencia y
complejidad. Las relaciones parasociales no solo
reflejaron una transformacion en los vinculos
afectivos de (as juventudes, sino que también
implican consecuencias que fueron desde el
reforzamiento de (a identidad, (a pertenencia y (a
autoestima, hasta expresiones de dependencia
emocional, ansiedad o ensonacion desadaptativa. En
el caso del K-pop, se observo como (as estrategias
mercadotécnicas cuidadosamente estructuradas,
alimentaron un sentimiento de cercania simbélica
que intensifico este fenomeno.

Este proyecto se propuso entonces ofrecer una
mirada  critica,  integradora  combinando
perspectivas psicologicas, culturales y digitales con
un enfoque sitvado en (a juventud mexicana. De este
modo, se busco no solo describir el fenomeno, sino
también  generar conocimiento  Gtil  para

educadores, familias, profesionales de (a salud
mental y cvalquier otra persona interesada en el
bienestar emocional de los adolescentes en (a era
digital.




INTRODUCCION

Como objetivo general, se establecio describir los
efectos psicoemocionales que generaron (as
relaciones parasociales en comunidades de fans
juveniles mexicanas de cantantes de pop surcoreano.
Para lograrlo, se delimitaron varios objetivos
especificos, entre ellos: definir (as caracteristicas de
estas relaciones y sus antecedentes; identificar sus
efectos positivos y negativos; explorar el papel de
las redes sociales y los fandoms; investigar sintomas
clinicos asociados a (a parasocialidad extrema;
reflexionar criticamente sobre sus riesgos y
beneficios para el desarrollo psicosocial juvenil.

Desde el planteamiento del problema, se partio de
una pregunta guia: ¢Cval fue (a relevancia de
analizar el impacto psicoldgico y emocional de (as
relaciones parasociales en (as comunidades de fans
joveniles en Meéxico de cantantes del pop
surcoreano? A partir de ello, se planteo (a hipotesis
de que dichas relaciones, por su intensidad, pudieron
generar tanto beneficios emocionales como riesgos
clinicos, especialmente en adolescentes en etapa de
formacion identitaria.

El marco metodoldgico consistio en wuna
investigacion de tipo cualitativo y documental. Se
recorrio a fuentes secundarias como articulos
cientificos, libros y reportes de estudios anteriores,
empleando el método deductivo para llegar a
generalizaciones fundamentadas. La variable
independiente fue el grado de intensidad de (a
relacion parasocial, mientras que (a variable
dependiente correspondio al impacto psicoemocional
producido. Se trabajo con testimonios previos y
estudios de casos sobre fandoms juveniles de K-pop
para establecer patrones comunes y significativos.

El marco tedrico se construyé a partir de una
revision critica sobre (a nocion de relaciones
parasociales, distinguiéndose de (as relaciones
sociales reales, y profundizando en sus
caracteristicas: unilateralidad, percepcion de
intimidad, intensidad emocional, y frecuencia de
interaccion simbolica. También se identificaron tipos
de relaciones parasociales, desde (a admiracion
simbolica hasta (a obsesion dependiente. En refacion
con el K-pop., se analizaron (as estrategias de
marketing emocional empleadas por (as principales
bandas (como BTS, BLACK PINK y STRAY KIDS), asi
como (a funcion de los fandoms como espacios de
construccion identitaria y emocional.
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La agenda de trabajo contemplo catorce semanas distribuidas entre (a recopilacion de
informacion, analisis, redaccion y comunicacion de resuttados. Este cronograma permitio
complir con los tiempos necesarios para abordar el tema de manera rigurosa y
sistematica.

En el indice preliminar, se organizaron los capitulos de forma logica: primero se
abordaron los fundamentos tedricos sobre (as relaciones parasociales; luego se analizo el
papel de (as redes sociales y los fandoms en su consolidacion; posteriormente se expusieron
los efectos psicologicos tanto positivos como negativos; finalmente, se dedico un apartado
a los posibles trastornos clinicos asociados con una parasocialidad mal gestionada.

La poblacion a la que se dirigio el estudio incluyo tanto a fans como a padres, docentes
y especialistas en salud mental. Este enfoque amplio permitié visibilizar el fenomeno como
un asunto social y educativo, mas alla de una simple manifestacion del entretenimiento.

En cuanto a (a técnica de investigacion, se utilizaron herramientas cvalitativas para
analizar testimonios y datos documentales, resaltando siempre la experiencia emocional
de los fans como eje central del estudio.

Finalmente, (a bibliografia recopilada ofrecio un respaldo solido para sustentar
teoricamente (a investigacion, contribuyendo a consolidar un cuerpo de conocimiento
actvalizado y pertinente.

Asi, este proyecto se consolido como un esfuerzo analitico por comprender un fenomeno
contemporaneo de profundo impacto en (a juventud mexicana. No solo se pretendio
aportar una descripcion detallada de los efectos psicoemocionales de (as relaciones
parasociales, sino también fomentar (a reflexion critica sobre el vso de (as redes sociales,
la cultura fandom y fas nuevas formas de construccion identitaria que se estan
desarrollando en el mundo digital.
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El concepto de relacion parasocial fue propuesto por Donald Horton y R. Richard Wohl,
dentro de (a publicacion de sv articulo “Comunicacion de masas e interaccion parasocial:
observaciones sobre (a intimidad a (a distancia™. En este se menciona que (as relaciones
parasociales son un tipo de interaccion unilateral puesto que, hay una persona que se
implica emocionalmente, dedica tiempo e interés. Mientras tanto (a otra parte de esta
relacion ni siquiera conoce de (a existencia de esta persona. Este tipo de relaciones suelen
aparecer comonmente entre los fans hacia las celebridades, como cantantes o actores.

Segun esta teoria, (as relaciones parasociales entre las fanbases y celebridades se
pueden desarrollar debido a una continva interaccion a traves de medios digitales, por lo
que es posible que los fans desarrollen conexiones emocionales, y debido a esta interaccion
los fans pueden llegar a interpretario como una relacion interpersonal.

Existen diversas caracteristicas que nos ayudan a comprender mejor (as relaciones
parasociales, algunas de estas son: (a intensidad emocional, una interaccion imaginaria, (as
comunidades fan, (a identificacion y proyeccion. “De acverdo con (Bermodez Hanny y Soler
Alejandro 2023) (a intensidad de la relacion parasocial varia segun el grado de afecto,
admiracion o identificacion que siente un miembro del fanbase hacia una celebridad™. €s
dentro de (as comunidades de fans donde suelen expresar el afecto y admiracion que
tienen por (a celebridad, los fans pueden sentirse identificados con caracteristicas de (a
personalidad de su idolo, contribuyendo a (a formacion de una aspiracion a lo que a ellos
les gustaria ser.

Las redes sociales tienen un papel fundamental dentro de (a construccion de relaciones
parasociales, es mediante ellas que (as interacciones entre fanaticos y celebridades han
evolucionado, estas se han vuetto mas inmediatas y profundas, puesto que permiten que
los fanaticos tengan un acceso a la vida de sus idolos, influyendo en una posible
consecuencia de conexion emocional.




Segon (Blanco 2019) "El pop coreano, 0 mas conocido
como K-POP, es un género musical originario de Corea
del Sur, el cval se caracteriza por combinar diferentes
estilos musicales, como el pop, el hip-hop, el rap, el rock,
R & B, hasta (a musica electronica. EI K-POP lleva a
consumir un tipo de mosica, que, al estar tan abierta en
posibilidades de ritmos y compases, hace que no se
repita (o que se escucha”.

Probablemente lo que ha (levado a este género musical
a generar tanto impacto y éxito en los oitimos aios es (a
diferencia que tiene respecto a (a industria musical
norteamericana. De igual manera (a forma en (a que el
marketing es realizado dentro de (a industria del K-POP
es uno de los parametros que permite entender su éxito,
ya que este busca formar un enganchamiento mas
emocional con los fanaticos. (Avila Perilla y Carrero
Zuleta 202'%) mencionan que “Cuando se realizan (as
promociones de los albumes, cada grupo asiste a
diferentes programas de television especializados en
musica como Music Bank y M Countdawn, alli presentan
Sus canciones acompaiadas de coreografias y vestvario
(lamativo para eventualmente competir por el premio a
la cancion mas escuchada de la semana.

Es aqui donde el sentido de pertenencia y de identidad
de cada fandom surge, dicho premio se (e entrega al
grupo o solista con mas votos del poblico™.
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Centrandonos especiaimente en el desarrollo de
(as relaciones parasociales en el K-POP, varios
estudios mencionan que el marketing emocional ha
sido (a estrategia estrella para crear esta relacion
parasocial entre idolo y la fan, puesto que, dentro
de este genero musical, (as empresas de
entretenimiento coreanas suelen ser especiaimente
cuidadosas en (a imagen que disenan para cada uno
de los integrantes de una banda.

Se utilizan estrategias que crean una percepcion
de intimidad y accesibilidad en la que los fans
pueden verlos de forma continva en redes sociales,
transmisiones en vivo, leer mensajes personalizados
en aplicaciones exclusivas, y consumir videos al
estilo de un reality show en (as que los fans pvedan
creer que conocen su verdadera personalidad.

Segon (Castro-Gucci, Putri y Wijayanti-Sutjipo
202') “a traveés de las redes sociales los fans
expresan con frecuencia sus sentimientos hacia sus
idolos, a quienes perciben como figuras cercanas y
familiares. En este contexto, las respuestas de (os
idolos pueden influir significativamente en (a
sensacion de cercania que surge desde (a
perspectiva de (a fan”.




Dentro de otros estudios se reportan casos de ensonacion desadaptativa, cvando los
fanaticos svelen crear escenarios imaginarios con sus idolos, esto tiene repercusiones
dentro de su vida cotidiana, de acuerdo con (Ascue, Balmeo, Unay, Yap y Cortez 2023)
“Algunos encuestados también disfrutaron (eyendo fanfiction de personajes auto
insertados. Se informo que fantasear con relaciones romanticas con sus idolos era
emocionante, pero un placer culpable. Algunos también imaginaron que sus idolos los
felicitaban cvando participaban en actividades recreativas como cantar y bailar”.

Como bien mencionan diversas investigaciones, los vinculos formados a través de las
relaciones parasociales no tienen por qué ser especificamente daiinos o que representen de
inmediato un trastorno psicoemocional para (a persona que los experimenta. Las relaciones
parasociales también presentan un punto de partida positivo, estas pueden ayudar a
construir un sentimiento de pertenencia, sensacion de aliento e inspiracion. Los jovenes que
muestran intereés por algun grupo del pop surcoreano, crean conexiones emocionales, estas
les permiten crear parte de su identidad, fomentar su autoestima, y forjarse nuevas
aspiraciones a traveés de (a personalidad del idolo al que admiran. Por supuesto existe una
linea que necesita ser definida para saber cuando este tipo de relaciones ya no son
saludables y pueden representar un peligro para toda una comunidad, incluyendo al
artista.

Acerca de esto (Rosenberg 202't) menciona que “Una relacion parasocial que comienza
con limites saludables puede volverse amarga cuando se forma una mentalidad de turba, (o
que resuita en acoso™.

Uno de (os trastornos mas frecuentes dentro de (as relaciones parasociales creadas de
fans a idolos es (a ensonacion desadaptativa, este se presenta cvando una persona ocupa
gran parte de su tiempo encerrada en sv imaginacion, creando escenarios ficticios.
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Diferentes estudios demuestran que este
comportamiento puede ser el mecanismo de
defensa ante otro tipo de trastornos mentales; (a
ensonacion desadaptativa también puede generar
fisuras en (a manera en (a que una persona se
desenvuelve ante sitvaciones y relaciones
cotidianas. Como ya se menciond existen personas
que son mas propensas a presentar una ensonacion
desadaptativa, como aquellas que padecen un
trastorno de ansiedad, depresion e incluso un
trastorno disociativo.

Como es de esperarse, este tipo de relacion
genera consecuencias negativas, como se menciona
en Cleveland Clinic (2022) “Sonar despierto
compulsivamente significa que (a personas
sentiran (a necesidad de sonar despiertos de
forma inadaptada. $i no tienen (a oportunidad de
hacerlo, pueden sentirse disgustados por haberlo
perdido. Algunas investigaciones demuestran que
la necesidad de sonar despierto puede ser similar
a una adiccion”.

Cuando hablamos de cantantes especiaimente de
los idolos del K-POP, esta ensonacion desadaptativa
puede observarse en diferentes comportamientos de
los fanaticos; como por ejemplo, los fanaticos pueden
llegar a creer que tienen una conexion genvina y
real con sv integrante favorito de (a banda a (a que
apoyan, esto debido a (as sitvaciones que se
comentaron en parrafos anteriores, como el
marketing emocional, y las interacciones directas; los
ya mencionados fanfiction son un claro ejemplo de
como se puede ir manifestando un posible trastorno
por ensonacion desadaptativa, recordando que en
este tipo de narrativas (a persona (ee una novela en
la que ella y el idolo son los protagonistas, es posible
que los fanaticos con el tiempo prefieran sequir
leyendo estos escenarios que salir a interactvar con
personas reales dentro de sv entorno.
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Por otro parte existen otras complicaciones
psicoemocionales que se pueden presentar, como lo es
el Sindrome de adoracion a las celebridades (SAD),
sequn (Griffiths 2021) “€l sindrome de adoracion a
las celebridades se ha descrito como un trastorno del
tipo obsesivo-adicto en el que un individuvo se
involucra demasiado (es decir, se obsesiona por
completo) con los detalles de (a vida personal de una
celebridad.”

Para medir (as actitudes y comportamientos que
presentaban los sujetos con este sindrome se realizo
un inventario que muestra una escala de actitudes
de celebridades. En este se muestran tres dimensiones
con las cuales se puede identificar el nivel de
idolatria que un fanatico puede presentar hacia (a
celebridad. Para empezar, tenemos (a dimension
social, esta se refiere a todas aquellas actitudes que
vuelven atractivo e interesante a una celebridad.

La segunda dimension es (a intensa- personal, esta
abarca el punto de analisis a aquellas personas que
sienten emociones muy fuertes y a veces obsesivas
por una celebridad. Por oitimo, (a tercera dimension
limitrofe-patoldgica, y dentro de esta dimension se
hace referencia a aquellos fanaticos que desarrolian
comportamientos y fantasias incontrolables con (a
celebridad a (a que admiran.
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Continvando con los efectos negativos que se
desarrollan a través de (as relaciones parasociales
perjudicando (a estabilidad mental y el
comportamiento de flos jovenes, se senala (a
erotomania, como (o mencionan (Alza-Zegarra, et al.
2022) “El delirio erotomaniaco es un tipo de
trastorno en el que (a persona, comunmente una
mujer, desarrolla (a firme creencia de que un
hombre de mayor estatus social, cuftural o
intelectval esta enamorado de ella. Este tipo de
delirio se ha mencionado desde (a antigiedad, y
generalmente se ha observado con mayor
frecuencia en (a poblacion femenina”.

Las personas que desarrollan este trastorno por
lo general tienden a realizar falsas interpretaciones
de lo que se vive con la persona idealizada, el sujeto
puede estar completamente convencido de que (a
persona de afecto le corresponde. Este trastorno
puede empezar con una etapa donde solo se tiene
una profunda fijacion por el objeto de deseo, y
también puede avanzar hasta dar indicios de los
sintomas que se asemejan a los trastornos
esquizoides.
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Profundizando acerca del impacto que tiene en los jovenes formar parte de un fandom,
cvando se esta atravesando por (a etapa de (a adolescencia y (a adultez joven, uno de los
momentos mas importantes es (a creacion de una identidad propia, a partir de diferentes
hobbies o pasatiempos, es por eso que lo que mas se suele busca durante esta edad es el
poder pertenecer. “El sentido de pertenencia desempeiia un papel fundamental en (a
interaccion social, ya que ayuda a las personas a enfrentar procesos de desintegracion
social y favorece una mayor interaccion social e inclusion. Este sentimiento abarca
diversas manifestaciones psicoemocionales, sociales y también culturales, las cuales
permiten distintos niveles de conexion e identificacion de los ciudadanos con (a sociedad y
los grupos en los que se desenvuelven.

Para los jovenes sentir que participan o que desempenan un papel dentro de (a sociedad
a la que pertenecen es muy importante, ya que de esta manera sienten que pueden
expresar sus sentimientos, opiniones e ideales, los cvales son claves para formar un sentido
de pertenencia.” (Sunkel 2008). Los jovenes que comparten un vinculo emocional e intimo
con su idolo, construyen su identidad por medio del trabajo de este artista, como por
ejemplo a través de su mosica, pero también a con ayuda de la personalidad que este
transmite a través de (as pantallas.

CONCLUSION

A manera de cierre, se puede afirmar que el estudio de (as relaciones parasociales
dentro del contexto del K-pop constituye un campo de investigacion altamente relevante
para comprender las dinamicas afectivas modernas entre jovenes y figuras mediaticas. A
lo fargo de (a investigacion se logro establecer una base tedrica solida, evidenciar el
impacto emocional y psicologico en los fans, y profundizar en (as posibles consecuencias
patoldgicas de estas relaciones cuando no son abordadas adecvadamente.

Asimismo, se identificaron (as estrategias de (a industria del entretenimiento surcoreano
que potencian (a construccion de vinculos parasociales, y se propusieron lineas
preventivas desde una perspectiva psicoeducativa. Por tanto, este trabajo no solo
permitio validar (a hipotesis planteada, sino también abrir un espacio para futuras
investigaciones que busquen intervenir, orientar y acompanar a (as juventudes en el
manejo consciente de su vinculo con el mundo del espectaculo y (as redes sociales.
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22> RESUMEN

Las redes sociales digitales, como Instagram, TikTok y
YouTube, se han convertido en espacios fundamentales para
fa comunicacion, el entretenimiento y el consumo entre los
jovenes. En estos entornos ha surgido (a figura del
influencer digital, una persona que, a través de (a creacion
constante de contenido, logra construir una audiencia fiel y
ejercer influencia sobre sus opiniones, gustos y decisiones
de compra.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo
analizar como los influencers digitales influyen en (as
decisiones de compra de los jovenes de (a Generacion Z
(personas nacidas entre 1997 y 2012, es decir, entre 13 y 27
anos de edad), especificamente en la civdad de Celaya,
Guanajuato. Se parte del reconocimiento de que esta
generacion ha crecido en un contexto digital, y tiende a
valorar (a autenticidad, (a cercania y (a credibilidad de (os
contenidos que consume, elementos que los influencers
suelen aprovechar para promocionar productos o servicios.

El estudio se desarrollara desde un enfoque cvantitativo,
no experimental, de tipo descriptivo y correlacional,
utilizando una encuesta estructurada como instrumento de
recoleccion de datos.

La muestra estara compuesta por 300 jovenes
residentes en Celaya, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Este
nomero fue definido por criterios de viabilidad y
representatividad, permitiendo mantener un
margen de error del 5% con un nivel de confianza
del 95%.

A traves del analisis de los resultados, se espera
identificar que tipo de influencers tienen mayor
impacto, que elementos comunicativos resuitan mas
persvasivos y como varia la influencia segun (a edad
dentro de (a Generacion Z. Esta investigacion busca
aportar conocimiento Otil tanto para fines
academicos como para marcas, agencias Y
comunicadores interesados en comprender (as
nuevas formas de consumo juvenil mediadas por el
entorno digital.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para muchas personas aduttas, comprar productos implica analizar precios, comparar marcas y escuchar
recomendaciones directas. Sin embargo, entre los jovenes de a Generacion Z (nacidos entre 1997 y 2012), este
proceso ha cambiado profundamente debido al papel de (as redes sociales.

Las redes sociales digitales son plataformas tecnoldgicas como TikTok, Instagram o YouTube, donde (as personas
pueden ver fotos, videos, publicaciones o historias de otros usvarios. En estos espacios, han surgido los influencers,
personas que no necesariamente son famosas en (a television o el cine, pero que tienen gran cantidad de sequidores
Yy una capacidad notable de persvasion. Muchos jovenes siguen a influencers porque los consideran cercanos,
confiables o entretenidos.

Un influencer puede recomendar una marca de ropa, maquillaje, videojuegos, comida o tecnologia, y esa
recomendacion puede motivar a sus sequidores a comprario, incluso sin conocer (a marca previamente. Esto ha
cambiado (a logica del consumo: ya no basta con que un producto sea bueno o barato; si lo promociona un
influencer con buena imagen, los jovenes (o compran.

En Celaya, Guanajvato, hay una gran poblacion
juvenil con acceso constante a internet y
dispositivos moviles. Sin embargo, no existen estudios
especificos que expliquen como este tipo de
influencia afecta a los jovenes de la civdad. Tampoco
se sabe que tipo de influencers (por ejemplo,
aquellos con muchos sequidores o los mas cercanos)
tienen mayor impacto ni qué tipo de mensajes
resuttan mas efectivos

Por eso, esta investigacion busca entender esta
relacion en el contexto local, analizando como los
influencers estan modificando (as decisiones de
compra de los jovenes celayenses.
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1.Generaciones en México y como se dividen Skl

El concepto de “generaciones” se usa para segmentar a (a poblacion por cohortes de
nacimiento que comparten hitos tecnologicos, economicos y socioculturales formativos
(Katz & Lazarsfeld, 1955; Howe & Strauss, 1991; Twenge, 2023). Aunque no existe una
definicion juridica oficial en México, en investigacion social y de mercados se adoptan
rangos internacionales y cortes operativos usados por INEGI y estudios de medios:

Baby Boomers: ~19'46-196'.

Generacion X: ~1965-1980.

Millennials: 1981-1996 (Pew Research Center fija 1996 como ultimo ano millennial) (Pew
Research Center, 2019).

Generacion Z: 1997-2012 aprox. (Pew Research Center, 2019; Twenge, 2023).

Generacion Alfa: ~2013-2025 (McCrindle, 2014/2020).

En México, INEGI trabaja con cortes por edades que operan como “generacionales” en
analisis de habitos digitales. En 202', por ejemplo, distingue Generacion Z (12-27 aiios),
Millennials (28-%2), etc., para comparar habitos de internet (INEGI, 202'+/2025). A
escala pais, a ENDUTIH 202't senala que el 90.4% de los usvarios de internet se conectan
para redes sociales, 93% para comunicarse, 89% para entretenimiento y 88.2% para
buscar informacion, evidenciando el peso del entorno social-digital en todas (as cohortes,
pero especialmente en (as mas jovenes (INEGI, 2025). Estas cifras son relevantes porque
justifican el peso estratégico de (as redes como espacio persvasivo transversal, y
preparan el terreno para entender como (a Gen Z procesa recomendaciones de influencers
y las convierte en decisiones de compra.

I.Caracteristicas de la Generacion Z (contexto mexicano)

La Generacion Z (nacidos ~1997-2012) es (a primera cohorte plenamente nativa digital,
socializada en smartphones, feeds algoritmicos y contenido audiovisval abreviado;
muestra hiperconectividad, consumo muttipantalla, preferencia por video corto, y valora
avtenticidad, diversidad y proposito en marcas (Pew Research Center, 2020; Twenge,
2023). €n México: Adopcion digital: 10 millones de usvarios de internet (83.3% de (a
poblacion) y 93 millones de identidades de usvarios sociales (70.7%) a enero de 2025;
YouTube ~83.6 M, Facebook ~93 M, TikTok ~85' M 18+, Instagram ~48.8 M
(DataReportal, 2025).
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Motivaciones de uso: comunicacion, redes sociales y entretenimiento lideran los motivos
de conexion (INEGI, 2025).

Procesamiento persuvasivo: por su contexto de sobrecarga informativa, Gen Z alterna
rutas periféricas/heuristicas (seiiales como atractivo, cercania, prueba social) y centrales
(argumentos, resenas, evidencia) segun (a implicacion con el producto (Petty & Cacioppo,
1986; Cialdini, 2009).

Relacion con creadores: establecen vinculos parasociales—sensacion de cercania y
confianza con figuras mediaticas—que facilitan internalizacion de recomendaciones
(Horton & Wohl, 1956; Kelman, 1958).

Expectativas hacia marcas: transparencia publicitaria, ética en recomendaciones y
congruencia de valores; (a percepcion de credibilidad del emisor (expertise, confiabilidad,
atractivo) es critica para (a persvasion (Ohanian, 1990; Hovland & Weiss, 1951).

Para Celaya (civdad media en Guanajvato), la
generacion Z combina horizontes aspiracionales
globales (moda, tecnologia, entretenimiento
internacional) con referentes locales (creadores
regionales, comercio de proximidad, gastronomia
focal, pymes), lo que abre la puerta a micro y
nano- influencers con fuerte relevancia
contextval para detonar intencion de compra en
categorias cotidianas (alimentos y bebidas, moda
rapida, belleza, servicios locales).
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2.Tipos de influencer y sus caracteristicas
La literatura y (as guias profesionales coinciden en tipologias complementarias (IAB Spain, 2022; Keller,
2020):

A) Por tamaiio de audiencia (indicativo, varia por fuente):
Nano-influencers (=1 k-10 k sequidores): Ventaja: engagement atto, nichos muy especificos, cercania y

confianza; Riesgo: alcance limitado; optimos para pymes locales de Celaya (IAB Spain, 2022).

Micro-influencers (=10 k-100 k): equilibrio alcance-relevancia, excelente para consideracion y conversion
en segmentos jovenes; suelen producir contenido UGC de calidad (IAB Spain, 2022).

Macro-influencers (=100 k-1 M): aportan alcance y legitimidad percibida, menor engagement relativo;
otiles para notoriedad y (anzamientos (IAB Spain, 2022).

Mega/Celebrity (>| M): Awareness masivo, relacion mas aspiracional, CPM elevado, retorno dependiente de
ajuste “marca-avdiencia” y senalizacion publicitaria impecable (IAB Spain, 2022).
B) Por origen/rol

Celebrity endorsers: fama previa (deporte, TV, musica), alta visibilidad; sv eficacia depende de congruencia
con la categoria (match-up) (Ohanian, 1990; Keller, 2020).

Social media influencers/creators: nacen en la plataforma, dominan formatos (reels, shorts, lives), sostienen
comunidades; clave su avtenticidad y frecvencia.

KOL/KOC (Key Opinion Leaders/Consumers): expertos o consumidores attamente informados; nutren (a ruta
central (argumentos técnicos, resenas) (Petty & Cacioppo, 1986).

Influencers virtvales: personajes generados por computadora; control creativo total, debate ético sobre
transparencia y autenticidad (Keller, 2020; IAB Spain, 2022).




C) Rasgos de eficacia (modelos de credibilidad)
Credibilidad de (a fuente: expertise, trustworthiness y attractiveness (Ohanian, 1990).

Congruencia marca-influencer (fit): mayor transferencia de asociaciones de marca cvando hay
ajuste de valores, estilo y avdiencia (Keller, 2020).

Senalizacion clara de publicidad: influye en confianza y evita sanciones (PROFECO, 2023).

Métricas: alcance (usvarios unicos), engagement rate (interacciones/alcance), EMV (earned
media value), CTR, codigo/atribucion, lift de bosqueda y ventas; (a IAB propone taxonomias y
buenas practicas de medicion (IAB Spain, 2022).

'.Aplicaciones de redes sociales y sv papel actval

Las plataformas no son canales neutros: cada una configura formatos, algoritmos y normas de
interaccion que moldean (a persuvasion y la compra social (boyd, 201'; Keller, 2020).

YouTube (~83.6 M usuarios en México): bosqueda/descubrimiento, reseias (argas, how-to; ideal
para ruta central (argumentos extensos, tutoriales) (DataReportal, 2025).

Facebook (~93 M): aun masivo en México, grupos locales, marketplace; Gtil para awareness
local y remarketing (Data Reportal, 2025).

Instagram (~48.8 M): estética/aspiracional, stories efimeras y reels; bueno para consideracion
visval y social proof (Data Reportal, 2025).

TikTok (-85 M 18+): video corto, descubrimiento algoritmico, shoppertainment y live
shopping:; favorece impulso y tendencias (Data Reportal, 2025).

Snapchat (~15.1 M) y X/Twitter (~16.9 M): nichos de conversacion en tiempo real; Gtiles para
(anzamientos/eventos (Data Reportal, 2025).

LinkedIn (~26 M miembros): menos Gen Z, mas empleabilidad y formacion; Util para marcas
educativas o edtech (Data Reportal, 2025).

INFLUENCER
MARKETING
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En Mexico, PROFECO publico (a Guia de Publicidad para Influencers: exige identificar claramente el contenido
publicitario, no inducir a error, y complir (a Ley Federal de Proteccion al Consumidor; recomienda etiquetas como
“#Publicidad”, “#AnuncioPagado” en lugar visible (PROFECO, 2023). El cumplimiento eleva (a confianza y reduce
riesgos reputacionales—un punto sensible para (a Z (fdem).

1.£Qué es el marketing y qué tipo de marketing va enfocado a influencers?

Marketing es el proceso social y gerencial mediante el cval individuos y grupos crean, ofrecen e intercambian
propuestas de valor con otros (Kotler & Keller, 2022). €n el enfoque contemporaneo, el marketing integra
creacion, comunicacion, entrega y captura de valor en relaciones de largo plazo (Kotler & Keller, 2022).

El marketing de influencers es una estrategia dentro de comunicacion/brand activation que utiliza lideres de
opinion (opinion leaders) en plataformas sociales para modificar actitudes y estimular conducta de compra (Katz
& Lazarsfeld, 1955; IAB Spain, 2022 ). Se apoya en varias teorias:

Flujo de dos pasos: los medios influyen en lideres de opinion, y estos en el publico (Katz & Lazarsfeld, 1955;
Britannica, 2025).

%
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Credibilidad de (a fuente: (a intencion de compra
aumenta cvando el emisor es percibido como experto
y confiable (Ohanian, 1990; Hoviand & Weiss, 1951).

Modelo de Probabilidad de Elaboracion (ELM):
mensajes de influencers pueden operar por ruta
central (argumentos) o periférica (senales), segun
motivacion y capacidad del receptor (Petty &
Cacioppo, 1986).

Influencia normativa e informativa: los pares
(comunidad del influencer) generan prueba social y

normas percibidas que guian (a compra (Cialdini,
2009; Ajzen, 199)).

Marketing de contenidos (brand storytelling con creators; tutoriales, reseas, retos).
Social media marketing (organico + pagado con whitelisting para ampliar alcance del contenido del influencer).

Endorsement/celebrity & creator marketing (embajadores de marca de mediano-largo plazo; coherencia de
valores).

Affiliate/Performance influencer marketing (cadigos, enlaces, comision por venta; orientado a conversion).

Live commerce / social commerce (ventas en vivo, product drops, cupones de ventana corta).

7 Z 2
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Advocacy/UGC programs (activar nano/micro y consumidores satisfechos para
escalabilidad y confianza).
Brand equity building (asociaciones secundarias: el influencer transfiere significados a (a
marca) (Keller, 2020).
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Medicion avanzada (recomendado en tesis): disenar cvadros de mando que combinen
métricas de plataforma (alcance, ER, vistas completas), senales de intencion (CTR, adds to
cart, wishlist), atribucion (codigos, (ast click vs. media mix modeling), y negocio ( ventas,
margen, L1V). IAB propone estandares de transparencia, briefing, brand safety y
cumplimiento legal (IAB Spain, 2022; PROFECO, 2023).

“ AN IWCTARAL
- CUNCLUIIVIV = 3

La hipétesis de este estudio establece que los influencers digitales ejercen una influencia
significativa en (as decisiones de compra de los jovenes de (a Generacion Z en Celaya,
especialmente cuando sus contenidos son percibidos como auténticos, cercanos y creibles.

Los resultados obtenidos a partir de (as encuestas aplicadas a 300 jovenes de entre I't y
28 anos confirman de manera consistente esta afirmacion. €l 79.3% de los participantes
indico utilizar redes sociales como Instagram, TikTok o YouTube varias veces al dia, o que
evidencia una exposicion constante a los contenidos de influencers. Ademas, el tipo de
contenido mas consumido corresponde principalmente al entretenimiento (49.8%) y al estilo
de vida (26.9%), categorias donde los creadores tienden a integrar recomendaciones de
productos y servicios de manera organica, aumentando (a receptividad del poblico.

La relacion con los creadores de contenido refieja un alto nivel de conexion: mas del 51%
sigue a muchas personas que no conoce personaimente, lo que demuestra apertura a
interactvar con figuras publicas y recibir informacion de ellas. En este sentido, los
atributos mas valorados en un influencer son el estilo o estética (31.7%) y el carisma para
resuitar divertido o entretenido (29.1%), aspectos que contribuyen a (a percepcion de
cercania y avtenticidad.

En cvuanto a (a influencia directa en las decisiones de compra, los datos revelan que el
311% de los encuestados se siente motivado a probar pronto un producto recomendado por
un creador, y un 27.2% investiga mas sobre él antes de decidir. Esto significa que cerca del
60% transforma (a recomendacion en una accion concreta de busqueda o adquisicion.
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A su vez, el $1.1% ha comprado varias veces algo visto en redes sociales y el 35.3% (o ha hecho una o dos
veces, (o que confirma que (a exposicion a estos contenidos no solo informa, sino que impulsa el consumo.

La percepcion de autenticidad, cercania y credibilidad se evidencia también en el hecho de que el 38.2%
considera que sus decisiones de compra refiejan “bastante” lo que ven en redes, y el 39.8% indica que lo reflejan
“un poco”. Esto sugiere que, aunque las preferencias personales y necesidades (30.1%) siguen siendo el factor
mas influyente, (o que ven en redes ocupa el segundo lugar (+8.5%), consolidandose como un componente
decisivo en el proceso de compra.

Con base en estos hallazgos, se puede afirmar que (a hipdtesis se comple. Los influencers digitales no solo
tienen un alcance significativo sobre (a Generacion Z de Celaya, sino que sv influencia se ve amplificada cvando
transmiten contenidos percibidos como auténticos, cercanos y creibles. Estas caracteristicas fortalecen (a
conexion emocional con su avdiencia y convierten sus recomendaciones en detonadores efectivos de intencion y
accion de compra.
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el estudio de (a conducta comenzo mucho antes de que la
psicologia fuera reconocida como ciencia, muchos filosofos
como Galeno con a teoria de los cuatros humores, incluso en
la iglesia catdlica que atribuia los malos comportamientos a
entes demoniacos que poseian a las personas y los hacian
actvar de formas malignas.

En términos mas practicos, la conducta son todas aquellas
acciones que se pueden observar a simple vista cvando
estamos expuestos a un estimulo, cabe resattar que cada
individuo es diferente del resto, se cree que con base a (a
personalidad es el tipo de conductas que van a tener.

La conducta es generada tanto por factores internos como
los son los pensamientos, sentimientos o emociones, que son lo /48
que muchas veces determina nuestra conducta, aun asi, (oM
también estd moldeada por factores externos como (a
familia o (a sociedad, por eso muchas de las conductas son
aprendidas dentro del entorno mas cercano en donde se
desenvuelve el individuo.

“En el ambito de (a psicologia, se entiende que la conducta es
la expresion de (as particularidades de los sujetos, es decir,
la manifestacion de su personalidad™. Sposob, Gustavo (2025)




CONDUCTA NEGATIVA 0
DESADAPTATIVA

En a mayoria de (as ocasiones se cree que una
conducta desadaptativa son todas aquellas
conductas en las que se ve alterado el orden o (a
tranquilidad, como los berrinches en ninos, aunque si
vienen implicadas en (a parte de conductas
negativas, también se incluyen comportamientos
que interfieren con una socializacion adecvada, en
el aprendizaje y/o en (a adaptacion del individvo a
su entorno. Las conductas desadaptativas pueden
ser resultado de una necesidad fisiologica de
afrontar alguna situacion de estreés excesivo.

El comportamiento negativo se ve refiejado en
patrones especificos, los cuales desafian (as
expectativas de (a familia o (a sociedad en conjunto,
incluso pueden identificarse como conductas
molestas, problematicas y peligrosas cvando no son
atendidas de (a mejor manera desde sus primeras
apariciones.

Las conductas negativas, disruptivas y
desadaptativas no son (o mismo, aunque pueden
llegar estar estrechamente relacionadas entre si, (a
conducta negativa se relaciona con wun
comportamiento que va en contra de (as
expectativas sociales, o (o que culturaimente se
conoce como positivo, por otro (ado, la conducta dis-
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ruptiva se refiere a formas de actvar que impiden al
individvo relacionarse y adaptarse correctamente
con su entorno. Finaimente, (a conducta
desadaptativa interrumpe directamente o afecta el
entorno del individuo, puede ser en (ugares como (a
escuela o (a casa.

COMO IDENTIFICARLAS?

Para identificar una conducta desadaptativa es
necesario contar con un marco de referencia sobre (o
que se considera adecvado para una persona de
acverdo a su edad cronoldgica y a su edad mental. €l
contexto o ambiente en el que se dio (a accion, es
importante, observar (a manera en que sucedio para
tomar en cuenta (a interpretacion de dicha conducta.

Existen diversas caracteristicas que son esenciales
para identificar una conducta disruptiva, (a
frecuencia con (a que aparece es una de ellas, (a
duracion que va desde cortos periodos de tiempo a
tiempos muy prolongados, ademas de (a intensidad
con (a que se presenta.

Existe una diversidad de sitvaciones en las que se
presentan conductas que son consideradas
desadaptativas, sin embargo, en cvalquier contexto,
este tipo de conductas tiende a limitar el desarrollo
del individvo tanto de manera individuval y social, e
incluso pudiendo llegar a ser una amenaza para (a
integridad fisica y emocional del individuo mismo o
de quienes (o rodean.




UNIVERSIDAD
CONSECUENCIAS EN EL DESARROLLO A OE Leow

El desarrollo del cerebro en los infantes es algo sumamente complejo pues hay mucha
influencia de sv alrededor, donde sus redes neuronales se estan generando y remodelando
constantemente para asi llegar a tener un adecvado proceso de aprendizaje.

Una consecuencia notoria es (a produccion de cortisol, también conocida como “la
hormona del estrés”, donde el organismo impide que el cuerpo se exponga al exceso de
estres, cuando se tiene un exceso de este, comienza un estado de desregulacion.

El sueio y (a alimentacion son factores que también se llegan a ver afectados; asi mismo
un bajo estado de animo y dificuitades para (a regulacion de emociones para (os retos de
la vida cotidiana, ademas de poder generar tics nerviosos, irritabilidad, preocupaciones
intensas y recurrentes, etc.

También se presentan cambios sobitos y rapidos a nivel fisico; otra consecuencia puede
ser el alto riesgo de desarrollar un trastorno depresivo o tener intentos de svicidio,
gracias a las presiones y/o conflictos familiares, en (a escuela, por (a sociedad, con los
amigos o en las relaciones intimas. A

4 T

EL CEREBRO SOCIAL vsy, Jt

No es novedad que el ser humano es un ser social, pues aprendemos dentro de una
sociedad, donde siempre estan presentes los procesos de asimilacion y acomodacion, estos
procesos permiten a los menores procesar informacion del mundo externo.

“Las neuronas espejo se identifican como un grupo especializado de nevronas que no solo
se activan cvando realizamos una actividad, sino que son capaces de activarse, al observar
a otra persona realizar{a”. Rizzolatti (2023)

TRASTORNOS DE LA CONDUCTA

Los trastornos de la conducta se ven diagnosticados mayormente en (a infancia y
muchas veces son caracterizados principalmente por conductas de caracter antisocial
como (a irresponsabilidad, avsentismo escolar o escaparse, violacion de derechos (por
ejemplo, robo, maltrato animal, entre otros). Sus causas son multifactoriales, y los factores
que los conforman son deterioro en el (6bulo frontal, el temperamento de base genetica,
ninos y jovenes con hogares desfavorecidos y disfuncionales, entre otros.
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Muchos niios o adolescentes carecen de cierta sensibilidad y ven (a conducta de los
demas como agresiva. Por otra parte, los comportamientos difieren entre los sexos: los
hombres pelean, roban, y realizan vandalismo, etc. mientras que las mujeres huyen del
hogar y se prostituyen, sin embargo, ambos sexos tienen sintomas en comon.

El entorno escolar tiene un impacto significativo en ninos y adolescentes como (o puede
ser el acoso escolar, falta de apoyo de los docentes o (a presion que ejerce (a sociedad
puede ser un desencadenante de estos problemas disruptivos. Si un nifio no se siente parte
Y no tiene un entorno que le genere un apoyo adecvado, podria causarie agresion,
desobediencia y aislamiento social. Sin embargo, los pares también juegan un papel muy
importante pues (a necesidad de aceptacion dentro de grupos sociales (os (leva a imitar
patrones negativos de comportamiento.

FACTORES DE RIESGO INDIVIDUALES  FORMAS DE MANIFESTACION DE LOS

SOCIALES ¥ FAMILIARES FACTORES DE RIESGO EN EL MENOR
La Real Academia Espaiiola, dentro de Es normal que los nifios, a cierta edad,
las diversas definiciones que proporciona, se comporten de manera impulsiva y no
dice que, un factor es “el elemento o tomen en cuenta (as posibles
causa que actva junto con otros”. Real consecuencias que pueden tener sus
Academia Espanola. (201') actos. El que un nino se encuentre en
una sitvacion peligrosa no depende
Anteriormente se dio a conocer que son completamente solo de él, (a
los factores y como es que funcionan, manifestacion de estos factores
pero, iqueé son los factores de riesgo?, comienza con pequeios
“los factores de riesgo son ciertas comportamientos como el aislamiento,
caracteristicas que existen en (a acciones disruptivas, sintomas de
comunidad, escuela, familia y sujeto, que depresion o ansiedad, enojo, (lanto,
aumenta (a probabilidad de que un apatia, e incluso miedo de asistir a la
individuo tenga o realice determinada escuela, en adolescentes es muy comon
conducta negativa”. Calva, Medina, H el inicio del consumo de sustancias.
(200%)
Estas manifestaciones no suelen pasar
Es necesario entender que no en todos de manera aislada, es decir, se ven
los casos de conductas negativas, los acompanadas unas de otras, (os menores
factores van a ser exactamente los comunmente no saben identificar lo que
mismos, se toma en cuenta el contexto estan sintiendo, por eso (a importancia
social en el que se encuentren. de que tengan una red de apoyo como

familiares o amigos que puedan
identificarlo, ademas de ensenarles a
) hacerilo por ellos mismos.
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FACTORES FAMILIARES QUE IMPACTAN DE MANERA NEGATIVA

La familia es (a principal influencia en el desarrollo infantil, dentro de su entorno se desarrollan habilidades de
socializacion de acuerdo a (as circunstancias de vida de cada uno.

Hay que entender que una familia no es solo un grupo de personas, es un sistema dinamico y estructurado en el
que sus miembros son capaces de formar vinculos en distintas direcciones, son quienes brindan proteccion y valores
(cutturales, afectivos, etc.). Una familia que no funciona bajo estos principios, es probable que no pueda ofrecer un
desarrollo optimo para sus miembros, viviendo en un estado de crisis o conflictos constantes.

Un estado de salud mental negativo en los cuidadores de estos menores es un fuerte detonante para el malestar
psicologico que viven los niflos y adolescentes en sus hogares, siendo posible que se transmita a otros ambitos de sv
vida, un ejemplo de esto, inconsistencias en su desempeio academico.

Estas no son (as onicas sitvaciones en las que se pone en riesqo (a integridad de los niios, muchas veces, aunque no
se viva una sitvacion de violencia, (os nifios que viven en sitvaciones de pobreza se ven afectados al no llegar a
cubrir los gastos requeridos para el mantenimiento saludable para su edad. s por todo lo anterior, (a importancia
de que los cuidadores conozcan los cvidados y caracteristicas que tienen como resultado el desarrollo integral de los
niios, ninas y adolescentes.

NIVELES DE INTERVENCION MULTIDISCIPLINARIA

€l trabajo multidisciplinario nace de (a necesidad de abordar los problemas complejos del ser humano, el trabajo
colaborativo entre disciplinas brinda (a oportunidad de entender y analizar las sitvaciones desde distintas
perspectivas. Un equipo moultidisciplinario es aquel que esta formado por profesionistas de distintos ambitos
centrados en lograr un mismo objetivo, el cval'suele, generalmente, estar enfocado en individuos con sitvaciones
particulares. |
N

INTERVENCION EN LA FAMILIA

Existe una gran cantidad de factores que propician un entorpecimiento del desarrollo
emocional. Como (a pobreza, (a falta de salud mental de los padres, violencia fisica, emocional y
desnutricion, fatta de estimulacion, desorganizacion de los miembros familiares y adicciones. Para los profes
de (a salud resulta ser una sitvacion alarmante, pues estos infantes se convierten en jovenes con una avtoestima
deteriorada, ansiedad, depresion, conductas agresivas, retraimiento social y problemas de aprendizaje.

cognitivo y

La intervencion familiar se percibe como el proceso centrado en (a resolucion de las dificultades o problemas
que causan inestabilidad en el nocleo del sujeto de estudio.
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También conocida como intervencion educativa, se puede definir como un plan de accion que es llevado a
cabo con (a finalidad de auxiliar a los estudiantes que presentan dificultades académicas, por (o general
este programa es implementado por el departamento psicopedagagico.

Con (a intervencion educativa se logran cambios en muchas areas, antes de poder realizar una
intervencion educativa se debe de hacer una evalvacion con el objetivo de diagnosticar (as necesidades que
los alumnos presentan. La intervencion esta pensada principalmente para atender a estudiantes con
dificultades de aprendizaje, con problemas de conducta, o incluso a aquellos alumnos que tienen aptitudes
sobresalientes para ayudarilos a potenciar dichas aptitudes.

Un bip que es una abreviacion por sus siglas en inglés para referirse a un plan de intervencion del
comportamiento. En términos generales es un plan que se crea con el objetivo de ayudar a los estudiantes
que presentan comportamientos disruptivos a modificarfos y de (a misma forma fortalecer (os
comportamientos adecvados.

INTERVENCION POR PROFESTONALES DE LA SALUD

Segun algunas fuentes de internet, la mayoria de las veces que un infante acude a terapia no es por
decision propia ya que por su nivel evolutivo a menudo no son conscientes de (a existencia de alguna
problematica ni del impacto de esta, los adultos son (os que detectan (a existencia de algun problema y son
los que deciden pedir ayuda de un profesional de (a salud.

Muchas veces los padres son quienes influyen en el inicio o en el mantenimiento de alguna problematica, a
su vez el involucrar a los adultos a cargo del niiio en el proceso terapéutico sera de mucha ayuda para el
exito de este. Sin embargo, aunque sea muy importante el involucramiento de los padres, el profesional
tendra que evalvar si debe de dar una atencion solo al infante o también a los padres esto dependera de (as
caracteristicas individvales de cada caso los cuales son (a edad, el tipo de problematica y el nivel de
madurez en el que se encuentre.

La intervencion o (a terapia psicologia es de gran ayuda para erradicar por completo o ser de ayuda para
controlar dicha conducta y ya no se presente con la misma reiteracion y fortalecer los comportamientos
apropiados.
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en (a actvalidad, los estudiantes oniversitarios viven
inmersos en un entorno donde (a tecnologia no solo esta
presente, sino que se ha integrado profundamente en su
manera de aprender y organizarse. La hiperconectividad ya
no se limita a tener acceso constante a internet, sino a
interactvar de forma continva con dispositivos, plataformas
digitales y herramientas en linea. Este fenomeno ha
transformado (a educacion, ofreciendo ventajas, pero
también retos importantes.

HIPERCONECTIVIDAD ¥ AUTOMATIZACION ACADEMICA

EN UNIVERSITARIOS: LALIADOS 0 ENEMIGOS?

La automatizacion académica facilita procesos como (a
calificacion instantanea de examenes y (a generacion de
reportes institucionales. Sin embargo, esta dependencia
conlleva riesgos: si un sistema falla, actividades académicas
e incluso administrativas pueden quedar paralizadas. Como
senalan algunos estudios, “La automatizacion en (a

educacion se caracteriza por agilizar estos procesos, por

ejemplo, recabando calificaciones de manera instantanea,

ya que (as pruebas o examenes se califican en linea, o

generando reportes con informacion confiable y (a
estructura exacta que requieren

educativas de cada region”. Pearson Latam (2022)

(as autoridades

No obstante, no todo lo que parece productividad
lo es. Estar frente a la computadora todo el dia no
implica necesariamente un aprendizaje profundo. La
inteligencia artificial, por ejemplo, puede ser una
herramienta valiosa para el desarrollo intelectval,
pero su mal uso puede derivar en dependencia y
pérdida de habilidades criticas.

En palabras de expertos, “Los nuevos marcos hacen
hincapié en que la IA debe apoyar la toma de
decisiones y el desarrollo intelectval humanos, en
lugar de socavarios o sustituirlos”. ONESCO (202')

La presencia constante de dispositivos maviles en
las sesiones de estudio ha normalizado (a multitarea,
que lejos de mejorar el rendimiento, lo disminuye.
Revisar redes sociales, responder mensajes o saltar
entre aplicaciones interrumpe el enfoque, reduce (a
retencion de informacion y prolonga el tiempo de (as
actividades académicas. Esta dinamica crea un
circulo vicioso de distraccion, frustracion y baja
productividad.




ORGANIZACION DEL TIEMPO.
OPORTUNIDAD Y TRAMPA

5i bien existen herramientas digitales que ayudan
a planificar y optimizar el tiempo -como
calendarios y aplicaciones de tareas—, el abuso de
las redes sociales y el entretenimiento en linea hace
que el dia se consuma sin que los estudiantes
perciban el paso real de (as horas. La sensacion de
“falta de tiempo” no siempre proviene de una carga
excesiva de trabajo, sino de wuna distribucion
ineficaz de (as actividades.

DEPENDENCIA TECNOLOGICA: UNA
SENAL DE ALERTA

La imposibilidad de desconectarse por unos
minutos, (a ansiedad ante (a avsencia del teléfono y
la dificuitad para concentrarse sin estimulos
digitales son senales claras de una dependencia
tecnologica. Este fenomeno no solo afecta el
rendimiento académico, sino también el bienestar
emocional y la capacidad de mantener relaciones
sociales y actividades fuera del entorno digital.

En definitiva, la tecnologia en (a educacion
universitaria es un arma de doble filo. $i se usa con
criterio y equilibrio, puede potenciar el aprendizaje
y la organizacion. Pero si se convierte en un
instrumento constante, puede limitar (a capacidad
critica, la concentracion y el desarrollo personal. €l
reto para los estudiantes de hoy es aprender a vsar
la tecnologia como aliada, no como sustituto de sv
propio pensamiento. o

PANTALLAS, IA Y MENTE UNIVERSITARIA:
UN EQUILIBRIO EN RIESGO

En (a vida universitaria actval, (a
hiperconectividad y (a inteligencia artificial (IA) se
han integrado de forma tan natural que resuita
complicado imaginar un futuro sin ellas. El acceso
constante a dispositivos y plataformas digitales ha
evolucionado (a manera en que los jovenes estudian,
se comunican y organizan sv vida diaria. Sin
embargo, esta evolucion digital no esta libre de
riesgos para (a salud mental y (as relaciones
sociales.

La comunicacion, uno de los pilares importantes
del bienestar emocional, se ha visto modificada
profundamente. Las videollamadas, mensajes y redes
sociales han reemplazado gran parte de (as
conversaciones cara a cara. Como indica Morales
(2020), “la sobreexposicion a estimulos digitales
reduce (a profundidad emocional de (as relaciones,
priorizando (a conexion significativa”. Esto ha
cavsado una disminucion de habilidades sociales y
fenomenos como el phubbing, donde (as personas
ignoran a quienes estan presentes por estar al
pendiente del teléfono.

Si bien, el uso excesivo de dispositivos y redes
sociales esta asociado a diversas “tecnopatologias”.
Entre ellas se incluyen la nomofobia, (a ansiedad,
entre otras. La Organizacion Mundial de (a Salud
(2021) advierte que “el uso prolongado de pantallas
mas de cvatro horas diarias fuera del ambito
académico o (aboral incrementa el riesgo de
trastornos del suefo en un %6% y de depresion en
un 32%”".
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El impacto fisico tampoco es menor. Navarro (2020) menciona que “la exposicion
prolongada a (a luz azul retrasa (a liberacion de melatonina, alterando el sueio y
afectando el rendimiento académico”. A esto se suman parte de problemas
mosculoesqueléticos, como el Text Neck o las lesiones por malas posturas frente a
pantallas.

Se considera que, el verdadero reto esta en encontrar un equilibrio. Las tecnologias no
son, por si mismas, el problema; el riesgo radica en (a fatta de limites y en la dependencia
que generan. Hacer un uso consciente, fomentar espacios libres de pantallas y preservar
el contacto humano son pasos esenciales para proteger (a salud mental y fisica de los
estudiantes.

: > «
DEPENDENCIA TECNOLOGICA: e
UNA SENAL DE ALERTA R

Hoy en dia es muy comon que los jovenes busquen aprobacion a través de (as redes
sociales, publicando fotos, recibiendo comentarios donde los halagan, esperando recibir
likes, etc. Esta validacion digital hasta cierto punto era normal porque estaban en contacto
con amigos (ejanos, familiares, pero cvando se vuelve algo constante y necesario para
sentirse bien con ellos mismos, se convierte en un problema que afecta directamente (a
autoestima de los jovenes universitarios.

En ocasiones se podria considerar que (a validacion externa no es del todo mala ya que (a
mayoria de los jovenes (es gusta ser halagados por otras personas, el problema es cvando se
vuelve constante y necesario para tener una validacion como persona, lo cval afecta
directamente en (a autoestima del joven.

“On estudio del 2016 de (a UCLA “Descubrieron que los Me gusta en (as redes sociales
activan los mismos circuitos cerebrales asociados con el placer, lo que refuerza el deseo de
validacion digital”. Florkin J.

Esto demuestra que (a conexion emocional con el mundo digital puede tener consecuencias
reales en como se sienten y observan. Es importante que los jovenes aprendan a valorarse
mas alla de una pantalla, ya que (a autoestima debe basarse en lo que es, en las habilidades
que tiene, valores y logros que los representan como personas onicas debido a (a
personalidad que cada uno desarrolla, no solo en reacciones digitales que conforme pasa el
tiempo (a gente lo olvida ya que surgen mil publicaciones nuevas al dia y los unicos que se
ven afectados son los jovenes que hoy en dia sv vida depende del qué diran los demas.
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Ya que al final (as decisiones que tomen hoy, seran un apoyo para el futuro y si logran
tener una mayor sequridad en cada paso que den lograran tener una vida estable tanto
personal como profesionaimente.

“El surgimiento del sadfishing es solo un ejemplo de como la interseccion entre (a
tecnologia y la psicologia esta generando nuevas patologias que no existian hace unos
pocos aios. Sin embargo, esta interconexion también ha dado lugar a fendmenos
psicoldgicos emergentes, uno de los cuales es el “sadfishing". Este término describe (a
| practica de publicar en linea contenido emocionaimente cargado o triste con el objetivo
de obtener atencion y validacion de los demas usvarios”. Weckesser., s. (202

Por ende, se tiene que ensenar a todos los jovenes en este caso a los universitarios a

/, separar y filtrar informacion para poder crear una inteligencia emocional solida que ante

// sitvaciones donde su autoestima se vea involucrada sean capaces de poner un afto y
lograr tener una salud mental estable.

Una salud mental que no depende de alguien mas, cvando el control es solo tuyo porque
al final en un mundo saturado de conexiones, el mayor desafio es reconectarnos con
nosotros mismos.
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222> RESUMEN

E( presente estudio abordo (a relacion entre el rendimiento
laboral y el hostigamiento en (a industria eléctrica, se
desarrolio en el periodo de mayo a agosto de 2025, con
trabajadores de 18 a 60 aiios, con un enfoque especifico en
una empresa vbicada en Celaya, Guanajuato.

En este entorno el hostigamiento (aboral suele confundirse
con presion normal de trabajo, lo que lo hace mas dificil de
identificar y erradicar, sin embargo, estas conductas
repetitivas y sistematicas generan un ambiente toxico que
impacta negativamente en (a salud emocional, motivacion y
desempeiio de los colaboradores. Se ha comprobado que el
acoso puede disminvir el rendimiento (aboral hasta un 25%,
incrementar (a rotacion de personal en un 30% y elevar el
ausentismo hasta en un 60%, afectando gravemente (a
eficiencia operativa y (a calidad del trabajo.

El hostigamiento (aboral puede manifestarse de
diferentes formas: verbal, fisico, psicologica o sexval, y
puede ser ejercido por supervisores, colegas o
subordinados. Historicamente, el acoso fue tratado
como un conflicto personal, pero hoy se reconoce sv
impacto organizacional. Como resuitado, se espera
encontrar el impacto del hostigamiento y el
rendimiento (aboral. Las victimas de acoso suelen
mostrar menor compromiso, mayor ausentismo
emocional y dificultades para cumplir con sus funciones
de forma efectiva. Esto afecta no solo su desempeio
individval, sino también el clima (aboral general.
Finalmente, el estudio propone que (as empresas del
sector eléctrico en Celaya adopten medidas concretas
para abordar esta problematica, todo ello con el
objetivo de garantizar ambientes (aborales sanos,
seguros y productivos.




EL MOBBING Y SUS CONSECUENCIAS

En el ambito laboral contemporaneo, uno de los desafios mas urgentes y complejos que enfrentan las
organizaciones es el hostigamiento (aboral, también conocido como mobbing.

Este fenomeno, que puede manifestarse de forma verbal, psicoldgica, fisica v organizacional, afecta no solo la
salud mental y fisica de (os empleados, sino también el rendimiento general de las empresas.

En industrias como (a eléctrica, donde (a sequridad, (a precision y (a coordinacion son esenciales para (a
operacion diaria, el impacto del acoso (aboral puede ser particularmente perjudicial, poniendo en riesgo tanto el
bienestar de los trabajadores como (a eficiencia operativa y los estandares de calidad.

La presente investigacion se enfoca en analizar (a relacion entre el hostigamiento laboral y el rendimiento de
los empleados en una empresa del sector eléctrico ubicada en Celaya, Guanajvato, durante el periodo de mayo a
agosto del aio 2025.

El estudio se dirigio a una poblacion de trabajadores con edades comprendidas entre los 18 y 60 anos,
abarcando asi un rango amplio de niveles de experiencia y jerarquia dentro de (a organizacion.

El objetivo central es determinar si el acoso, ejercido El analisis de esta problematica no es nuevo, pero
por parte de superiores o compaiieros, tiene un efecto si ha cobrado una creciente importancia en (a dltima
directo y significativo sobre el desempeio (aboral. década. Autores como Heinz Leymann, pionero en el

estudio del acoso (aboral, definieron el mobbing
La hipétesis principal plantea que a mayor nivel de como un proceso sistematico de agresiones que
hostigamiento, menor sera el rendimiento (aboral,  coloca a (a victima en una sitvacion de indefension
afectando variables clave como (a motivacion, la  prolongada.
concentracion, el trabajo en equipo y el cumplimiento
de objetivos.
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Otros investigadores, como Hirigoyen, Pivel y Gil-Monte, han profundizado en (as
consecuencias psicoldgicas y (aborales de estas dinamicas, docomentando attos niveles de
ansiedad, depresion, estrés postraumatico y, especialmente, una disminucion clara en el
rendimiento y compromiso del trabajador.

Estos estudios coinciden en que el hostigamiento no es un problema exclusivamente
interpersonal, sino una disfuncion organizacional que debe ser abordada desde (a cultura
corporativa y (a gestion de talento.

En el caso particular de México, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS- 2018 ha
puesto de relieve (a importancia de identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, incluyendo el acoso laboral.

Esta normativa busca promover entornos aborales sequros y saludables, y su existencia
evidencia (a urgencia de visibilizar este tipo de problematicas en todos los sectores
productivos. Sin embargo, aun existe una brecha entre (a normativa y sv implementacion
efectiva, especialmente en industrias técnicas como (a eléctrica, donde los esquemas
jerarquicos rigidos, (a presion por resuitados y (a falta de protocolos internos claros
pueden favorecer (a normalizacion de comportamientos hostiles o abusivos.

Este estudio se sitva en ese contexto de necesidad: busca no solo diagnosticar (a
presencia del hostigamiento (aboral, sino analizar de manera objetiva sv repercusion en el
rendimiento de (os empleados, combinando herramientas cuantitativas como encuestas
estandarizadas y el analisis de indicadores clave de desempeno. A través del método
inductivo, se parte de casos y sitvaciones concretas dentro de (a organizacion para
extraer patrones generales y construir conocimiento Gtil tanto para (a academia como
para (a practica empresarial.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se fundamenta en los aportes de autores
como Einarsen, Piivel y Gil-Monte, quienes han senalado que el mobbing es un fenomeno
muttifactorial que no puede entenderse solo desde la conducta individval, sino como un
refliejo de (as dinamicas de poder, el clima organizacional y las estructuras de
comunicacion en las empresas.

Ademas, se apoya en el marco conceptual del acoso moral en el trabajo, desarrollado en
Europa desde (a década de los 80, donde se reconoce que estas conductas hostiles no sélo
vuineran (a dignidad del trabajador, sino que también deterioran los procesos productivos
y generan costos significativos para (as organizaciones, como el avsentismo, (a rotacion de
personal, (a baja productividad y (as sanciones (egales.
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Las implicaciones tedricas de este trabajo son relevantes porque aportan evidencia
empirica sobre un fenomeno que ha sido mas abordado desde (a psicologia clinica que
desde (a perspectiva del rendimiento organizacional. Asimismo, contribuye a enriquecer (a
discusion académica en torno al mobbing, ampliando (a comprension de como el acoso
impacta directamente en variables (aborales y no Onicamente en (a salud mental del
individvo. Desde el punto de vista practico, este estudio puede servir como base para el
diseno de politicas internas de prevencion y atencion del acoso, asi como para (a
capacitacion de lideres y colaboradores en habilidades de comunicacion, resolucion de
conflictos y promocion de un ambiente de trabajo respetuvoso.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar (a relacion entre el
rendimiento (aboral y el hostigamiento dentro de una empresa del ramo eléctrico. Como
objetivos particulares, se plantea: medir el rendimiento de los colaboradores a partir de
su experiencia con el hostigamiento, y recomendar soluciones para reducir el acoso
laboral y mitigar sus efectos negativos. La hipdtesis central sostiene que el hostigamiento
laboral impacta negativamente el rendimiento: los empleados que han sido victimas de
acoso presentaran mayores niveles de estrés, desmotivacion y bajo desempeiio en
comparacion con aquellos que no han enfrentado estas sitvaciones.

Finaimente, este estudio cobra especial relevancia en una época en la que las
transformaciones del mundo (aboral —incluyendo el trabajo hibrido, el aumento de
exigencias en productividad y los nuevos canales de comunicacion— han dado lugar a
nuevas formas de acoso, como el ciberacoso aboral. Esta evolucion requiere actvalizar los
marcos teoricos y metodoldgicos para comprender y abordar el fenomeno desde una
vision mas integral. La industria eléctrica no puede mantenerse ajena a esta problematica
si desea consolidar equipos eficientes, comprometidos y saludables.

En suma, este trabajo no solo aporta al conocimiento cientifico sobre el vinculo entre
hostigamiento y rendimiento, sino que también busca generar conciencia, promover el
cambio y fomentar entornos (aborales mas humanos, donde el respeto y la dignidad de
cada trabajador se conviertan en pilares del éxito organizacional.



DESARROLLO

La presente investigacion se desarrollo con el
proposito de analizar (a relacion entre el
hostigamiento (aboral y el rendimiento individval en
una empresa del sector eléctrico ubicada en Celaya,
Guanajuato. Para ello, se adoptdo un enfoque
cuantitativo, explicativo y correlacional, ya que se
busco no solo describir el fenomeno del acoso en el
entorno (aboral, sino también explicar y medir sv
impacto directo en el desempeiio de los trabajadores.

El diselo metodologico fue de tipo transversal y no
experimental, lo cval permitio recolectar datos en un
momento especifico (julio de 2025), sin manipular
variables ni intervenir en el ambiente organizacional.
Esta estrategia fue pertinente, dado que se trataba de
identificar la relacion existente entre dos variables —
hostigamiento y rendimiento—tal como ocurren en el
entorno real de trabajo.

Para (a recoleccion de datos, se utilizo una técnica
mixta: por oun lado, se aplicaron cuestionarios
estructurados con 15 reactivos divididos en tres
secciones (hostigamiento (aboral, desempeiio en tareas,
y conductas contraproducentes); y por otro lado, se
obtuvieron indicadores clave de desempeio
proporcionados por el area de Recursos Humanos de (a
empresa. Estos incluyeron datos sobre asistencia,
cumplimiento de metas, productividad y calidad del
trabajo.
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La muestra estuvo conformada por ‘4t
trabajadores (de un total de 56 empleados),
seleccionados considerando criterios como el
rango de edad (entre 18 y 60 aios), el tiempo de
permanencia en (a empresa y (a diversidad de
puestos y niveles jerarquicos. Esta muestra fue
representativa de (a estructura organizacional,
ya que incluyo tanto personal operativo como
administrativo y técnico.

El método inductivo fue elegido como base del
analisis, ya que permite partir de observaciones
particulares -en este caso, experiencias
individvales de acoso y desempeio— para
construir generalizaciones validas.

Para el analisis estadistico, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson, lo que
permitio medir (a fuerza y direccion de (a
relacion entre (as variables de estudio. Dentro de
las limitaciones reconocidas, se identifico el riesgo
de subregistro de casos de hostigamiento debido
al temor de los trabajadores a represalias, asi
como (a posibilidad de sesgo de deseabilidad
social, en donde (os encuestados podrian haber
respondido de forma socialmente aceptada mas
que de manera honesta. También se reconocio que
el diseio transversal no permite observar
cambios o tendencias a largo plazo, y que el
tamaiio de la muestra limita (a generalizacion de
los resultados a otras empresas o sectores.




HERTES
RESULTADOS (GRAFICAS)

« Poblacion total: 56 empleados (9 mujeres, 7 hombres)
 Muestra evalvada: ‘' empleados
 EI 86% de los ‘' encuestados indico haber sufrido algun tipo de hostigamiento (aboral.

—e
© Seccion 2: Hostigamiento Laboral (Escala 1-5)
item Media
1. Me hanignorado o excluido del grupo de trabajo 3.8
2. He recibido burlas o comentarios sarcasticos sobre mi 3.5
3. Me han gritado o hablado de forma hostil 3.6
¢ 14. He sido acusado injustamente de errores 3.2
: 9. Me han asignado tareas sin sentido o degradantes 2.9
16. He sido objeto de rumores o chismes 3.1
7. Siento que soy constantemente vigilado o presionado 3.3
S S = g —
—e
— ____' —
© Seccion 3: Rendimiento y Desempeno Laboral (Escala 1-5)
Desempeno en tareas:
ltem Media
1. Cumplo con las tareas en el tiempo esperado
2. Mantengo un alto nivel de productividad en mi trabajo
® 3. Realizo mi trabajo con precision y calidad
o

| Conductas contextuales:
ftem Media
4. Ayudo a companeros que tienen exceso de trabajo

5. Me esfuerzo mas alla de lo que se espera de mi

6. Soy proactivo/a para resolver problemas laborales

Conductas contraproducentes:

item

7. He llegado tarde sin justificacion en los ultimos 3 meses

//\8. He evitado cumplir con mis responsabilidades
P > 7 S~
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Tipo de Hostigamiento / Estado Porcentaje | Acumulado | % Acumulado
Acoso entre Iguales (Horizontal) 12 27.30% 12 27.30%
Acoso Vertical 9 20.50% 21 47.80%
Acoso Estrategico 6 13.60% 27 61.40%
Acoso en la Gestion 5 11.40% 32 72.80%
Acoso Disciplinario 4 9.10% 36 81.90%| e
Intimidacion 2 4.50% 38 86.40% |
No sufre hostigamiento laboral 6 13.60% 44 100%[r
e ——— B

—e
——— e — e — ————

PARETO DE HOSTIGAMIENTO

B Casos

% Acumulado

Acoso Vertical No sufre... Acoso...
Acoso entre... Aco0so0... Acoso en la... Intimidacion

Tipos de hostigamiento




CONCLUSIONES (PDISCUSIONES)

La investigacion permitio evidenciar que el
hostigamiento (aboral, en cvalquiera de sus formas,
representa un factor de riesgo psicosocial que afecta
de manera significativa el rendimiento (aboral de los
empleados. Se confirmo (a hipotesis planteada: a mayor
nivel de hostigamiento, menor rendimiento laboral.

Uno de los hallazgos mas importantes fue que el
hostigamiento descendente, es decir, el ejercido por
parte de superiores jerarquicos, es el mas frecvente y
también el mas danino. Este tipo de acoso impacta
directamente en (a autoestima, (a estabilidad emocional
y la motivacion de los trabajadores, lo que se traduce
en bajo desempeiio, mayor ausentismo y, en casos
extremos, (a renuncia del personal capacitado.

El analisis de los datos permitio identificar que los
trabajadores que han sido victimas de hostigamiento
reportan una disminucion de su rendimiento, lo cval fue
respaldado tanto por sus percepciones subjetivas como
por los indicadores objetivos de desempeno (KPT's). Se
observo también que (as personas con menor
antigledad en (a empresa mostraron mayor
incomodidad y miedo al denunciar, mientras que
aquellos con mas afos en (a organizacion tendian a
normalizar estas conductas, lo que sugiere (a existencia
de una cultura organizacional permisiva.

Se encontraron diferencias relevantes por género
y jerarquia: las mujeres reportaron mayores niveles
de afectacion emocional y fueron mas propensas a
identificar ciertas conductas como acoso; mientras
que los hombres, especialmente en cargos
operativos, tendieron a minimizar estas sitvaciones.
Asimismo, el estudio reflejo que los trabajadores con
menor nivel jerarquico fueron mas vulnerables al
hostigamiento, lo que plantea (a necesidad de
revisar las practicas de liderazgo en los niveles
superiores.

Desde un punto de vista organizacional, se
concluye que el hostigamiento (aboral no solo afecta
a las personas que lo padecen, sino que deteriora el
ambiente (aboral general, afectando (a cohesion del
equipo, (a productividad global y (a imagen
institucional de (a empresa. En un sector como el
electrico, donde los trabajadores deben operar bajo
estandares tecnicos exigentes, este tipo de
problematicas puede derivar incluso en riesgos para
(a sequridad operativa.

Finalmente, el estudio subraya que el hostigamiento
laboral es un fenomeno sistémico y mutticavsal, que
requiere acciones preventivas inmediatas.
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222> RESUMEN

La pandemia por COVID-19 represento mucho mas que una
crisis sanitaria temporal; se convirtio en un fenomeno
disruptivo que dejo huellas en el desarrollo psicosocial y
educativo de toda una generacion en (a comunidad
estudiantil de Moroleon y Uriangato. A través de un analisis
profundo se revela como estas secuelas continban moldeando
las trayectorias educativas y emocionales de (os jovenes afios
después del regreso a (as avlas presenciales, ofreciendo asi
una comprension holistica de un problema que trasciende lo
meramente académico.

EFECTOS EN LA SALUD MENTAL

La pandemia por COVID-19 represento mucho mas que una
crisis sanitaria temporal; se convirtio en un fenomeno
disruptivo que dejo huellas en el desarrollo psicosocial y
educativo de toda una generacion en (a comunidad
estudiantil de Moroleon y Uriangato. A través de un analisis
profundo se revela como estas secvelas continoan moldeando
las trayectorias educativas y emocionales de los jovenes aiios
después del regreso a (as avlas presenciales, ofreciendo asi
una comprension holistica de un problema que trasciende lo
meramente académico.

El aistamiento social prolongado durante los
meses mas criticos de (a pandemia genero un coctel
de emociones negativas como ansiedad, depresion y
estrés, que afectan el equilibrio de los estudiantes.
Seqgun la Organizacion Panamericana de (a Salud;
“Los estudios muestran que alrededor del 20% al
70% de la poblacion sigue sufriendo depresion y
ansiedad. Las mujeres, los jovenes, las personas de
bajos ingresos y (as personas con problemas de
salud mental preexistentes y los trabajadores de (a
salud, se encuentran entre (os 2 grupos mas
afectados.”

La irrupcion de rutinas escolares y (a faita de
interaccion social profundizaron problemas como
el insomnio y (a fatiga mental, lo que limito sv
capacidad de concentracion y retencion. Ademas, el
estudio de Tamiris Beppler Martins (202') Destaco
que los sintomas de ansiedad relacionados con el
aprendizaje en linea impactaron directamente en
el rendimiento académico, creando un circulo
vicioso entre desanimo y estres emocional.
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CORRELACION ENTRE LA SALUD MENTAL
Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO

La salud mental deteriorada se vincula directamente con el
bajo rendimiento y el desempeiio académico. Estudios revelaron
que “Sin salud mental es dificil que un estudiante almacene
informacion, pueda asimilar, obtenga habilidades porque su
pensamiento y su mente completa, igual que todo el sistema
emocional, estaria enfocado en resolver una sitvacion
conflictiva en lugar de estar aprendiendo” Santillan, ™. L.
(2023.

En el contexto post pandémico, los estudiantes mostraron
mayor frustracion ante tareas escolares y dificuitades para
socializar, lo que incremento el riesgo de desercion. Se
corroboro esta relacion al encontrar que “existe asociacion
entre los problemas de salud mental, el bajo rendimiento
academico y (a futura posibilidad de desercion” Mojica, D. E.
(2023).

Se destaco (a necesidad de intervencion integral que aborde
tanto (o emocional como lo pedagogico, tomando mucha mas
importancia y relevancia (a implementacion de los
departamentos psicopedagogicos en cvalquier institucion
educativa de cvalquier nivel y grado.
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ESTRATEGIAS APLICADAS

Las respuestas institucionales como se ha
abordado a (o largo de este articulo, se
conocen y se sabe que fueron insuficientes
y desigvales. Programas de apoyo
psicologico y talleres de educacion
emocional beneficiaron solo a una minima
parte de (a poblacion estudiantil, ya que no
mouchos tenian o tienen acceso a dicho
recorso. Dejando a (a mayoria sin
herramientas para manejar problemas tan
basicos y esenciales como (o son el estrés, (a
ansiedad y (a procrastinacion.

La brecha digital también profundizo (as
desigualdades: mientras que el 59.9% de
los hogares mexicanos tienen internet, en
zonas rurales como Moroleon y Uriangato
este acceso fue limitado (ENDUTIH, 2020).
Esto reflejo que (a desigualdad digital
pvede traducirse directamente en
desigvaldad educativa, excluyendo a
estudiantes de contextos wvulnerables.
Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia. (202').

CONCLUSION

La pandemia dejo profundas secuelas en
una generacion que enfrento cambios
radicales en su formacion académica y
desarrollo psicosocial. Urge integrar el
bienestar socioemocional como eje del
sistema educativo, capacitar docentes en
salod mental y reducir (a brecha
tecnologica.
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Como concluye el estudio, el aprendizaje
no es un proceso puramente cognitivo, sino
profundamente emocional, y solo con
politicas que prioricen ambas dimensiones
se podra mitigar el impacto a largo plazo.
Las instituciones deben actvar ahora para
evitar que estas secuelas perpetuen ciclos
de desercion y rezago en (as futuras
generaciones, como es el caso de nuestra
universidad, que atendio en (o posible (as
necesidades educativas en su momento
durante (a pandemia.

La implementacion de departamentos
especializados en (as instituciones que
promuevan y ayuden tanto a comunidad
estudiantil como a comunidad docente para
que todos juntos puedan lograr un cambio
significativo en (as generaciones que
vienen, ya que siguen siendo el futuro de
nuestro pais y sera en (as manos de quienes
dejemos el futuro y (a prosperidad del
mismo.
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